
 
 
 

ประกาศเทศบาลเมืองตราด 
เรื่อง  ประมวลจริยธรรมของขาราชการ พนักงาน และลูกจางของเทศบาลเมืองตราด  

-------------------------------- 

  ประมวลจริยธรรมของขาราชการ พนักงาน และลูกจางของเทศบาลเมืองตราดนี้ จัดทําข้ึน
ตามเจตนารมณของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๖๐ มาตรา ๗๖ วรรคสาม โดยมี
วัตถุประสงค ดังนี้  
  ๑. เปนเครื่องมือกํากับความประพฤติของขาราชการท่ีสรางความโปรงใส มีมาตรฐานในการ
ปฏิบัติงานท่ีชัดเจนและเปนสากล  
  ๒. ยึดถือเปนหลักการและแนวทางปฏิบัติอยางสมํ่าเสมอ ท้ังในระดับองคกรและระดับบุคคล 
และเปนเครื่องมือการตรวจสอบการทํางานดานตางๆ ของเทศบาลเมืองตราด เพ่ือใหการดําเนินงานเปนไป 
ตามหลักคุณธรรม จริยธรรม มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
  ๓. ทําใหเกิดรูปแบบองคกรอันเปนท่ียอมรับ เพ่ิมความนาเชื่อถือ เกิดความม่ันใจ แกผูรับบริการ
และประชาชนท่ัวไป ตลอดจนผูมีสวนไดเสีย  
  ๔. ใหเกิดพันธะผูกพันระหวางองคกรและขาราชการในทุกระดับ โดยใหฝายบริหารใชอํานาจ 
ในขอบเขต สรางระบบความรับผิดชอบของขาราชการตอตนเอง ตอองคกร ตอผูบังคับบัญชา ตอประชาชน 
และตอสังคม ตามลําดับ  
  ๕. ปองกันการแสวงหาประโยชนโดยมิชอบ และความขัดแยงทางผลประโยชนท่ีอาจเกิดข้ึน 
รวมท้ังเสริมสรางความโปรงใสในการปฏิบัติงาน  

  ท้ังนี้ รวมถึงเพ่ือใชเปนคานิยมรวมสําหรับองคกรและขาราชการทุกคนพึงยึดถือเปนแนวทาง 
ปฏิบัติควบคูไปกับระเบียบและกฎขอบังคับอ่ืนๆ อยางท่ัวถึงและมีประสิทธิภาพ อาศัยอํานาจตามบทบัญญัติ 
ของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๖๐ เทศบาลเมืองตราด จึงออกประกาศไวดังตอไปนี้ 
 

หมวด ๑ 
บทท่ัวไป 

  ขอ ๑  ในประมวลจริยธรรมนี้ “ประมวลจริยธรรม” หมายถึง ประมวลจริยธรรมของขาราชการ 
พนักงาน และลูกจางของเทศบาลเมืองตราด  
  “ขาราชการ” หมายถึง ขาราชการสวนทองถ่ิน ขาราชการสวนทองถ่ินสามัญ ขาราชการครู  
และบุคลากรทางการศึกษา ตามท่ีบัญญัติไวในพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการสวนทองถ่ิน    
  “พนักงาน” หมายถึง พนักงานสังกัดเทศบาลเมืองตราด   
  “ลูกจาง” หมายถึง ลูกจางสังกัดเทศบาลเมืองตราด   
  “คณะกรรมการจริยธรรม” หมายถึง คณะกรรมการจริยธรรมประจําเทศบาลเมืองตราด  

  ขอ ๒  ใหนายกเทศมนตรเีมืองตราด รักษาการตามประมวลจริยธรรมนี้ 
 

 
/ หมวดท่ี ๒ 



- ๒ - 
 

หมวดท่ี ๒  
มาตรฐานจริยธรรม 

สวนท่ี ๑ 
มาตรฐานจริยธรรมอันเปนคานิยมหลัก 

  ขอ ๓  ขาราชการ พนักงาน และลูกจางของเทศบาลเมืองตราดทุกคน มีหนาท่ีดําเนินการให 
เปนไปตามกฎหมาย เพ่ือรักษาประโยชนสวนรวม เปนกลางทางการเมือง อํานวยความสะดวก และใหบริการแก
ประชาชนตามหลักธรรมาภิบาล โดยจะตองยึดม่ันในคานิยมหลัก ๑๐ ประการ ดังนี้  
  (๑) การยึดม่ันในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข     
  (๒) การยึดม่ันในคุณธรรมและจริยธรรม     
  (๓) การมีจิตสํานึกท่ีดี ซ่ือสัตย และรับผิดชอบ     
  (๔) การยึดถือประโยชนของประเทศชาติเหนือกวาประโยชนสวนตน และไมมีผลประโยชน
ทับซอน  
  (๕) การยืนหยัดทําในสิ่งท่ีถูกตองเปนธรรม และถูกกฎหมาย  
  (๖) การใหบริการแกประชาชนดวยความรวดเร็ว มีอัธยาศัย และไมเลือกปฏิบัติ  
  (๗) การใหขอมูลขาวสารแกประชาชนอยางครบถวน ถูกตอง และไมบิดเบือนขอเท็จจริง  
  (๘) การมุงผลสัมฤทธิ์ของงาน รักษามาตรฐาน มีคุณภาพ โปรงใส   
  (๙) การยึดม่ันในหลักจรรยาวิชาชีพขององคกร  
  (๑๐) การสรางจิตสํานึกใหประชาชนในทองถ่ินประพฤติตนเปนพลเมืองท่ีดี รวมกันพัฒนา
ชุมชนใหนาอยูคูคุณธรรมและดูแลสภาพสิ่งแวดลอมใหสอดคลองรัฐธรรมนูญฉบับปจจุบัน 

สวนท่ี ๒ 
จรรยาบรรณวิชาชีพองคกร 

  ขอ ๔  ขาราชการ พนักงาน และลูกจางของเทศบาลเมืองตราด ตองจงรักภักดีตอชาติ ศาสนา 
และพระมหากษัตริย  

    ขอ ๕  ขาราชการ พนักงาน และลูกจางของเทศบาลเมืองตราด ตองเปนแบบอยางท่ีดีในการ
รักษาไวและปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยทุกประการ  

    ขอ ๖  ขาราชการ พนักงาน และลูกจางของเทศบาลเมืองตราด ตองเปนแบบอยางท่ีดีในการ
เปนพลเมืองดี เคารพ และปฏิบัติตามกฎหมายอยางเครงครัด  

    ขอ ๗  ขาราชการ พนักงาน และลูกจางของเทศบาลเมืองตราด ตองไมประพฤติตนอันอาจ 
กอใหเกิดความเสื่อมเสียตอเกียรติภูมิของตําแหนงหนาท่ี  

    ขอ ๘  ขาราชการ พนักงาน และลูกจางของเทศบาลเมืองตราด ตองปฏิบัติหนาท่ีอยางเต็ม
กําลังความสามารถ ดวยความเสียสละ ทุมเทสติปญญา ความรูความสามารถ ใหบรรลุผลสําเร็จ และมีประสิทธิภาพ
ตามภาระหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมาย เพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดแกประเทศชาติและประชาชน 
 

/ ขอ ๙ … 



- ๓ - 
 
  ขอ ๙  ขาราชการ พนักงาน และลูกจางของเทศบาลเมืองตราด ตองมุงแกปญหาความ 
เดือดรอนของประชาชนดวยความเปนธรรม รวดเร็ว และมุงเสริมสรางความเขาใจอันดีระหวางหนวยงานและ 
ประชาชน  

    ขอ ๑๐  ขาราชการ พนักงาน และลูกจางของเทศบาลเมืองตราด ตองปฏิบัติหนาท่ีดวยความ
สุภาพเรียบรอย   

    ขอ ๑๑  ขาราชการ พนักงาน และลูกจางของเทศบาลเมืองตราด ตองรักษาความลับท่ีได 
จากการปฏิบัติหนาท่ี การเปดเผยขอมูลท่ีเปนความลับโดยจะกระทําไดตอเม่ือมีอํานาจหนาท่ีและไดรับอนุญาต 
จากผูบังคับบัญชาหรือเปนไปตามท่ีกฎหมายกําหนดเทานั้น  

    ขอ ๑๒  ขาราชการ พนักงาน และลูกจางของเทศบาลเมืองตราด ตองรักษาและเสริมสราง 
ความสามัคคีระหวางผูรวมงาน พรอมกับใหความชวยเหลือเก้ือกูลซ่ึงกันและกันในทางท่ีชอบ  

    ขอ ๑๓  ขาราชการ พนักงาน และลูกจางของเทศบาลเมืองตราด ตองไมใชสถานะหรือตําแหนง
ไปแสวงหาประโยชนท่ีมิควรไดสําหรับตนเองหรือผูอ่ืน ไมวาจะเปนประโยชนในทางทรัพยสินหรือไมก็ตาม 
ตลอดจนไมรับของขวัญ ของกํานัล หรือประโยชนอ่ืนใดจากผูรองเรียน หรือบุคคลท่ีเก่ียวของ เพ่ือประโยชน
ตางๆ อันอาจเกิดจากการปฏิบัติหนาท่ีของตน เวนแตเปนการใหโดยธรรมจรรยาหรอืการใหตามประเพณี  

    ขอ ๑๔  ขาราชการ พนักงาน และลูกจางของเทศบาลเมืองตราด ตองประพฤติตนใหสามารถ
ทํางานรวมกับผูอ่ืนดวยความสุภาพ มีน้ําใจ มีมนุษยสัมพันธอันดี ตองไมปดบังขอมูลท่ีจําเปนในการ ปฏิบัติงาน
ของเพ่ือนรวมงาน และไมนําผลงานของผูอ่ืนมาแอบอางเปนผลงานของตน 

 
หมวด ๓ 

กลไกและระบบบังคับใชประมวลจริยธรรม 

สวนท่ี ๑ 
กลไกการบังคับประมวลจริยธรรม 

  ขอ ๑๕  ใหสํานักปลัดเทศบาล เทศบาลเมืองตราด มีหนาท่ี ควบคุม กํากับการ ใหมีการ
ปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมนี้อยางท่ัวถึงและเครงครัด โดยมีอํานาจหนาท่ีดังนี้     
  (๑) ดําเนินการเผยแพร ปลูกฝง สงเสริม ยกยองขาราชการท่ีเปนแบบอยางท่ีดี และติดตาม
สอดสองการปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมนี้อยางสมํ่าเสมอ     
  (๒) สืบสวนหาขอเท็จจริง หรือสอบสวนการฝาฝนจริยธรรมนี้ เพ่ือรายงานผลใหนายกเทศมนตรี
เมืองตราด หรือกรรมการจริยธรรมพิจารณา ท้ังนี้ โดยอาจมีผูรองขอหรืออาจดําเนินการตามท่ีนายกเทศมนตรี
เมืองตราด หรือคณะกรรมการจริยธรรมมอบหมาย หรือตามท่ีเห็นเองก็ได     
  (๓) ใหความชวยเหลือ และดูแลขาราชการซ่ึงปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมนี้อยางตรงไปตรงมา 
มิใหถูกกลั่นแกลงหรือถูกใชอํานาจโดยไมเปนธรรม ในกรณีท่ีเห็นวานายกเทศมนตรีเมืองตราด หรือคณะกรรมการ
จริยธรรมไมใหความคุมครองตอขาราชการผูนั้นตามควร อาจยื่นเรื่องโดยไมตองผาน นายกเทศมนตรีเมืองตราด 
หรือคณะกรรมการจริยธรรมไปยังผูตรวจการแผนดินก็ได 
 

/ (๔) คุมครอง… 



- ๔ - 
 
  (๔) คุมครองขาราชการซ่ึงปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมนี้อยางตรงไปตรงมา มิใหถูกกลั่นแกลง
หรือถูกใชอํานาจโดยไมเปนธรรม การดําเนินการตอขาราชการท่ีอยูระหวางถูกกลาวหาวาไมปฏิบัติตามประมวล
จริยธรรมนี้ อันมีผลกระทบตอการแตงตั้ง โยกยาย เลื่อนข้ันเงินเดือน ตั้งกรรมการสอบสวนขอเท็จจริงหรือวินัย 
หรือกระทบตอสิทธิหนาท่ีของขาราชการผูนั้น จะกระทํามิได เวนแตจะไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการ
จริยธรรมแลว        
  (๕) ทําหนาท่ีฝายเลขานุการของคณะกรรมการจริยธรรมขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน  
  (๖) ดําเนินการอ่ืนตามท่ีกําหนดในประมวลจริยธรรมนี้ หรือตามท่ีคณะกรรมการจริยธรรม
มอบหมาย ท้ังนี้ โดยไมกระทบตอความเปนอิสระของผูดํารงตําแหนงในสํานักปลัดเทศบาล เทศบาลเมืองตราด 

  ขอ ๑๖  ใหนายกเทศมนตรเีมืองตราด แตงตั้งคณะกรรมการจริยธรรมข้ึนเพ่ือ ควบคุม กํากับ 
ใหมีการปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมนี้  
  คณะกรรมการจริยธรรม ประกอบดวย      
      (๑) ปลัดหรอืรองปลัดท่ีไดรับมอบหมาย เปนประธานกรรมการ       
      (๒) กรรมการจากขาราชการซ่ึงดํารงตําแหนงสายงานผูบริหาร คัดเลือกกันเองใหเหลือ
สองคน       
      (๓) กรรมการ ซ่ึงเปนขาราชการท่ีไมไดดํารงตําแหนงสายงานผูบริหารในเทศบาลเมืองตราด 
ท่ีไดรับการคัดเลือกจากขาราชการ พนักงานจาง และลูกจางของเทศบาลเมืองตราด จํานวนสองคน     
      (๔) กรรมการผูทรงคุณวุฒิภายนอก ใหกรรมการตาม (๑) – (๓) รวมกันเสนอชื่อและคัดเลือก
ใหเหลือสองคน       
      ใหหัวหนาสํานักปลัดเทศบาล เทศบาลเมืองตราด เปนเลขานุการคณะกรรมการจริยธรรม  
และอาจแตงตั้งผูชวยเลขานุการคณะกรรมการจริยธรรมไดตามความเหมาะสม   
      กรรมการจริยธรรมตองไมเคยถูกลงโทษทางวินัยมากอน 

  ขอ ๑๗  คณะกรรมการจริยธรรม มีอํานาจหนาท่ี ดังนี้     
  (๑) ควบคุม กํากับ สงเสริม และใหคําแนะนําในการใชบังคับประมวลจริยธรรมนี้ในองคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน  
  (๒) สอดสองดูแลใหมีการปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมในองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ในกรณี
ท่ีมีขอสงสัยหรือมีขอรองเรียนวามีการฝาฝนจริยธรรม หรือจรรยา หรือในกรณีท่ีมีการอุทธรณ การลงโทษผูฝาฝน
ตามประมวลจริยธรรมนี้ จะตองไตสวนขอเท็จจริง และมีคําวินิจฉัยโดยเร็ว     
  (๓) ใหคณะกรรมการจริยธรรม หรือผูท่ีคณะกรรมการจริยธรรมมอบหมาย มีอํานาจหนาท่ีขอให
กระทรวง กรม หนวยงานราชการ รัฐวิสาหกิจ หนวยงานอ่ืนของรัฐ หรือหางหุนสวน บริษัท ชี้แจงขอเท็จจริง 
สงเอกสารและหลักฐานท่ีเก่ียวของ สงผูแทนหรือบุคคลในสังกัดมาชี้แจงหรือใหถอยคําเก่ียวกับเรื่องท่ีสอบสวน     
  (๔) เรียกผูถูกกลาวหา หรือขาราชการของหนวยงานนี้มาชี้แจงหรือใหถอยคํา หรือใหสงเอกสาร
และหลักฐานเก่ียวกับเรื่องท่ีสอบสวน 
 
 
     

/ (๕) พิจารณา… 
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  (๕) พิจารณาวินิจฉัยชี้ขาดปญหาอันเกิดจากการใชบังคับประมวลจริยธรรมนี้ในองคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน เม่ือไดวินิจฉัยแลวใหสงคําวินิจฉัยใหคณะกรรมการบริหารงานบุคคลระดับจังหวัดโดยพลัน 
ถาคณะกรรมการบริหารงานบุคคลระดับจังหวัดมิไดวินิจฉัยเปนอยางอ่ืนภายในเกาสิบวันนับแตวันท่ี 
คณะกรรมการบริหารงานบุคคลระดับจังหวัดรับเรื่องใหคําวินิจฉัยของคณะกรรมการจริยธรรมเปนท่ีสุด 
  (๖) สงเรื่องใหผูตรวจการแผนดินพิจารณาวินิจฉัยในกรณีท่ีเห็นวาเรื่องนั้นเปนเรื่องสําคัญ 
หรือมีผลกระทบในวงกวางหลายองคกรปกครองสวนทองถ่ิน  
  (๗) คุมครองขาราชการซ่ึงปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมนี้อยางตรงไปตรงมามิใหผูบังคับบัญชา
ใชอํานาจโดยไมเปนธรรมตอขาราชการผูนั้น     
  (๘) ดําเนินการอ่ืนตามประมวลจริยธรรมนี้ หรือตามท่ีผูตรวจการแผนดินมอบหมาย การประชุม
คณะกรรมการจริยธรรมใหนํากฎหมายวาดวยวิธีปฏิบัติราชการทางปกครองมาใชบังคับ 

สวนท่ี ๒ 
ระบบบังคับใชประมวลจริยธรรม 

  ขอ ๑๘  กรณีมีการรองเรียนหรือปรากฏเหตุวามีเจาหนาท่ีประพฤติปฏิบัติฝาฝนประมวล 
จริยธรรมใหนายกเทศมนตรีเมืองตราด เปนผูรับผิดชอบพิจารณาดําเนินการ  

    ขอ ๑๙  การดําเนินการตามขอ ๑๘ ใหผูรับผิดชอบพิจารณาดําเนินการแตงตั้งคณะกรรมการ
จํานวนไมนอยกวาสามคน เปนผูดําเนินการสอบสวนทางจริยธรรม  

   ขอ ๒๐  การประพฤติปฏิบัติฝาฝนประมวลจริยธรรมนี้ จะถือเปนการฝาฝนจริยธรรมรายแรง 
หรือไม ใหพิจารณาจากพฤติกรรมของการฝาฝน ความจงใจหรือเจตนา มูลเหตุจูงใจ ความสําคัญและระดับ
ตําแหนง ตลอดจนหนาท่ีความรับผิดชอบของผูฝาฝน อายุ ประวัติ และความประพฤติในอดีต สภาพแวดลอม
แหงกรณี ผลรายอันเกิดจากการฝาฝน และเหตุอ่ืนอันควรนํามาประกอบการพิจารณา   

   ขอ ๒๑  หากการดําเนินการสอบสวนตามขอ ๑๙ แลว ไมปรากฏขอเท็จจริงวามีการฝาฝน
ประมวลจริยธรรม ใหผูรับผิดชอบพิจารณาดําเนินการตามขอ ๑๘ สั่งยุติเรื่อง แตหากปรากฏขอเท็จจริงวาเปน
การฝาฝนประมวลจริยธรรม แตไมถึงกับเปนความผิดทางวินัย ใหผูรับผิดชอบพิจารณา ดําเนินการตามขอ ๑๘ 
สั่งลงโทษผูฝาฝนตามขอ ๒๔ แตหากปรากฏวาเปนความผิดทางวินัยใหดําเนินการทางวินัย     

  ขอ ๒๒  การดําเนินการสอบสวนทางจริยธรรมและการลงโทษผูฝาฝนตามขอ ๑๘ ขอ ๑๙  
และขอ ๒๑ ใหนําแนวทางและวิธีการสอบสวนตามมาตรฐานท่ัวไปเก่ียวกับวินัย และการรักษาวินัย และการ
ดําเนินการทางวินัยขององคกรปกครองสวนทองถ่ินมาบังคับใชโดยอนุโลม  

  ขอ ๒๓ การสั่งการของผูรับผิดชอบดําเนินการตามขอ ๒๑ ใหดําเนินการตามนั้น เวนแตจะ
ปรากฏขอเท็จจริงในภายหลังท่ีอาจทําใหผลของการสั่งการนั้นเปลี่ยนแปลงไป 
 
 
 
 
 

/ หมวด ๔ 
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หมวด ๔ 
ข้ันตอนการลงโทษ 

  ขอ ๒๔  การประพฤติปฏิบัติฝาฝนประมวลจริยธรรมนี้ ในกรณีอันมิใชเปนความผิดทางวินัย 
หรือความผิดทางอาญา ใหดําเนินการตามควรแกกรณีเพ่ือใหมีการแกไข หรือดําเนินการท่ีถูกตอง หรือตักเตือน 
หรือนําไปประกอบการพิจารณาการแตงตั้งการเขาสูตําแหนง การพนจากตําแหนง การเลื่อนข้ันเงินเดือน หรือ 
การพิจารณาความดีความชอบ หรือการสั่งใหผูฝาฝนนั้นปรับปรุงตนเองหรือไดรับการพัฒนาแลวแตกรณี 

  ขอ ๒๕  เม่ือมีการดําเนินการสอบสวนทางจริยธรรม และมีการสั่งลงโทษตามขอ ๒๑ แลว ให
เทศบาลเมืองตราด ดําเนินการใหเปนไปตามคําสั่งดังกลาวโดยไมชักชา 

  ขอ ๒๖  ผูถูกลงโทษตามขอ ๒๔ สามารถรองทุกขหรืออุทธรณตอคณะกรรมการจริยธรรม
ของเทศบาลเมืองตราด ภายในสามสิบวัน นับแตวันไดทราบการลงโทษ 
  ผูถูกลงโทษตามขอ ๑๗ (๒) สามารถรองทุกขหรืออุทธรณตอคณะกรรมการบริหารงานบุคคล
ระดับจังหวัด ภายในสามสิบวัน นับแตวันไดทราบการลงโทษ 

  ขอ ๒๗  เม่ือผลการพิจารณาเปนท่ีสุดแลวใหรายงานผลตอผูตรวจการแผนดินโดยเร็ว  
 

บทเฉพาะกาล 
  ขอ ๒๘  จัดใหมีการประเมินการปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมนี้ พรอมดําเนินการแกไขปรับปรุง
ประมวลจริยธรรมใหมีความเหมาะสม (ถามี) และแจงใหคณะกรรมการบริหารงานบุคคลระดับจังหวัด 
คณะกรรมการขาราชการสวนทองถ่ิน ซ่ึงเปนองคกรกลางการบริหารงานบุคคลสวนทองถ่ิน และผูตรวจการ
แผนดินทราบตอไป 

  ท้ังนี้  ตั้งแตบัดนี้เปนตนไป 

              ประกาศ  ณ  วันท่ี  ๑  ตุลาคม  พ.ศ.  ๒๕๖๓ 
 
 
         (นายฬุวฒัน  กิจวิรัตน) 
       ปลัดเทศบาล ปฏิบัติหนาท่ี 
       นายกเทศมนตรีเมืองตราด 
 
 
 
 
 
 
 

 



แนวทางปฏบิัต ิ

 

ตามประมวลจริยธรรมของขาราชการ พนักงาน และลูกจาง 
ของเทศบาลเมืองตราด  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

งานการเจาหนาท่ี  ฝายอํานวยการ 
สํานักปลัดเทศบาล  เทศบาลเมืองตราด 

อําเภอเมืองตราด  จังหวัดตราด 

 
 



แนวทางปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมของขาราชการ พนักงาน และลูกจาง 
ของเทศบาลเมืองตราด อําเภอเมืองตราด  จังหวัดตราด 

ประมวลจริยธรรมของขาราชการ  แนวทางปฏิบัติ 
๑. การยึดม่ันในระบอบประชาธิปไตยอันมี    
พระมหากษัตริยเปนประมุข 
๒. มีการปฏิบัติหนาท่ีดวยความซ่ือสัตยสุจริต         
และมีความรับผิดชอบ 

๑.๑ ไมแสดงการตอตานการปกครองระบอบ 
พระมหากษัตริยเปนประมุขประชาธิปไตยอันมี 
พระมหากษัตริยเปนประมุข หรือสนับสนุนใหนําการ
ปกครองระบอบอ่ืนท่ีไมมี พระมหากษัตริยทรงเปน
ประมุขมาใชในประเทศไทย  
  

 
กรอบแนวทางการเสริมสรางมาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรม 

ของเทศบาลเมืองตราด  อําเภอเมืองตราด  จังหวัดตราด 

พฤติกรรมท่ีพึงประสงค  
 

มาตรฐานทาง คุณธรรม 
และจริยธรรม 

ความหมาย  
 

ตัวอยาง  
แนวทางปฏิบัติ   

ตัวอยาง ตัวชี้วัดขั้นตน  
เพ่ือการประเมินผล 

- เพ่ือปองกันการทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบ  
๑. มีความซื่อสัตย   
๒. มีความสุจริต  
๓. การใชอํานาจและหนาท่ี  
ในทางท่ีถูกตอง 
๔. มีความโปรงใส   
๕. มีความพรอมและยินดีให 
มีการตรวจสอบ 

 
 
๑. พึงปฏิบัติหนาท่ีดวย 
ความซื่อสัตยสุจริต และมี
ความรับผิดชอบ 

 
 
- มีการปฏิบัตหินาท่ีอยาง
ตรงไปตรงมา โดยคํานึงถึง 
ประโยชนของทางราชการ 
และประชาชน  
- การไมใชตําแหนงหนาท่ี 
หาผลประโยชน 

 
 
๑. การปฏิบัติหนาท่ีโดย 
ยึดถือระเบียบ กฎหมาย 
หนังสือสั่งการ มติ ค.ร.ม. 
หรือวิชาชีพ  
๒. การไมใชตําแหนง 
หนาท่ีแสวงหา
ผลประโยชนโดยมิชอบ  
๓. การปฏิบัติงานโดยยึด
หลักตามพระบรม 
ราโชวาท  
๔. ผูบังคับบัญชาตอง 
ปฏิบัติตนเปนตัวอยางใน 
ความซื่อสัตยและ 
รับผิดชอบ  
๕. ควบคุมอุปกรณ 
เครื่องใช ไมนําของ
ราชการไปใชเปน
ทรัพยสินสวนตัว 

 
 
๑. จํานวนขอทักทวงรองเรียน 
ของบุคคลภายนอกวาไมปฏิบัติ 
ตามระเบียบ กฎหมาย มติ 
ค.ร.ม. ฯลฯ  
๒. จํานวนเรื่องท่ีถูกรองเรียนวา 
ทุจริตและประพฤติมิชอบ  
๓. จํานวนขาราชการท่ีถูก 
ลงโทษดําเนินการทางวินัย  
๔. รอยละของผูรับบริการท่ีมี
ความพึงพอใจตอการใหบริการ
ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
๕. จํานวนขอรองเรียนของ 
ประชาชน ผูรับบริการท่ีเพ่ิมข้ึน
หรือลดลง  
๖. จํานวนผูปฏิบัติงานท่ีถูก 
ตรวจสอบวาร่ํารวยผิดปกติ  
๗. รอยละของผูปฏิบัติงานโดย 
ยึดหลักพระบรมราโชวาท  
๘. จํานวนผูรองเก่ียวกับ
พฤติกรรมการทุจรติของ 
ผูบังคับบัญชา  
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พฤติกรรมท่ีพึงประสงค  
 

มาตรฐานทาง คุณธรรม 
และจริยธรรม 

ความหมาย  
 

ตัวอยาง  
แนวทางปฏิบัติ   

ตัวอยาง ตัวชี้วัดขั้นตน  
เพ่ือการประเมินผล 

  
๒. พึงปฏิบัติหนาท่ีอยาง 
เปดเผย โปรงใส พรอมให
ตรวจสอบ 

 
- มีข้ันตอนการปฏิบัติงาน  
แผนการทํางาน และการ 
มอบหมายงานท่ีชัดเจน 
โดยสามารถแจงลําดับ
ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
ผูปฏิบัติงาน และระยะเวลา

แลวเสร็จ ใหแกผูมาติดตอ
ราชการไดทราบ เพ่ือ
สามารถ ตรวจสอบและ
ติดตามได  
- มีการตั้งคณะทํางานหรือ 
คณะกรรมการท่ี
ประกอบดวย ภาครัฐ 
ภาคเอกชน และภาค 
ประชาชน ในการตรวจสอบ

การดําเนินงานของ
เจาหนาท่ี และหนวยงาน  
- มีการเปดเผยขอมลู 
ขาวสารท่ีเปนประโยชน 
อยางตรงไปตรงมาดวย 
ภาษาท่ีชัดเจนและเขาใจงาย 
 

 
๑. ประชาชนมสีวนรวม 
ในการกําหนดนโยบาย 
แผนงาน โครงการ  
๒. การเปดเผยขอมลู 
ขาวสารและ การปฏิบัติ
ตาม พ.ร.บ. ขอมลูขาวสาร  
๒. มีคูมือการปฏิบัติงาน 
ของเจาหนาท่ี และคูมือ 
การติดตองานของ 
ประชาชน  
๔. ประชาสัมพันธการ 
ปฏิบัติงาน ใหประชาชน
ทราบ ทุกข้ันตอน  
๕. มีข้ันตอนการ 
ปฏิบัติงาน แผนการทํางาน
มอบหนาท่ี ชัดเจน และมี
การจดัทํา หนังสือแนะนํา
การติดตอราชการ  
๖. กําหนดระยะเวลาใน 
การปฏิบัติงานใหชัดเจน 
และแจงใหประชาชนทราบ 
๗. มีการสรุปผลงาน 
ประจําป  
๘. ผูบังคับบัญชาตอง 
ติดตามการปฏิบัติอยาง 
ตอเน่ือง 
 

 
๑. จํานวนประชาชนท่ีมีสวน 
รวมในการตดัสินใจ  
๒. จํานวนสื่อท่ีใชในการเผยแพร  
เชน วารสาร , หอกระจายขาว , 
ฯลฯ  
๓. รอยละของจํานวนขอมูล 
ขาวสารท่ีประชาชนควรทราบท่ี
ไดมีการประกาศในท่ีสาธารณะ 
๔. จํานวนคูมือการปฏิบัติงาน 
และการติดตองานท่ีไดมีการ
จัดทําข้ึนในแตละงาน  
๕. รอยละของขอเรียกรองท่ีมี 
ตอการปฏิบัติงานขององคกร 
ปกครองสวนทองถ่ิน  
๖. อัตรารอยละท่ีเพ่ิมข้ึนของ 
ความพึงพอใจของผูใชบริการ  
๗. ความถ่ีในการติดตามของ 
ผูบังคับบัญชา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



- ๓ - 
 

พฤติกรรมท่ีพึงประสงค  
 

มาตรฐานทาง คุณธรรม 
และจริยธรรม 

ความหมาย  
 

ตัวอยาง  
แนวทางปฏิบัติ   

ตัวอยาง ตัวชี้วัดขั้นตน  
เพ่ือการประเมินผล 

 
- เพ่ือเสริมสรางประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบัติงาน  
๑. ปฏิบัติงานดวยความ 
เสมอภาคและเปนธรรมตอ 
พนักงานและประชาชน   
๒. การปฏิบัติงานตอง
คํานึงถึงความพึงพอใจของ
ประชาชนผูรับบริการ  
๓. มีความกระตือรือรนใน
การปฏิบัติงาน  
๔. มีอัธยาศัยไมตรีตอผูมา
รับบริการ   
๕. มีความรอบรูและความ 
เช่ียวชาญในงานท่ีทํา  
๖. มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 
๗. ปฏิบัติงานดวยการใช 
ทรัพยากรอยางประหยัด  
เพ่ือใหเกิดผลสมัฤทธ์ิ 

 
 
 
๓. พึงใหบริการดวยความ
เสมอภาค สะดวก รวดเร็ว 
มีอัธยาศัยไมตรี และตรง
ตอเวลา 

 
 
 
- การใหบริการท่ีเปน 
มาตรฐานเดียวกันอยาง 
เสมอภาค ท่ัวถึง เปนธรรม 
- การใหบริการดวยความ 
สะดวกรวดเร็ว และตรง 
ตอเวลา  
- การใหบริการดวยความ 
เต็มใจ ยิ้มแยม แจมใส 
และรักษาประโยชนแก   
ผูมารบับริการทุกคน 

 
 
 
๑. กําหนดหลักเกณฑ 
และมาตรฐานในการ 
ปฏิบัติงานใหชัดเจน และ
ประกาศใหประชาชน
รับทราบ  
๒. นําระบบ one stop 
service มาใช  
๓. ลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
๔. กระจายอํานาจการ 
ตัดสินใจ  
๕. การใหบริการนอก 
สถานท่ีในบางลักษณะงาน  
๖. จัดระบบการรับ 
บริการกอน-หลัง  
๗. จัดเจาหนาท่ี 
ประชาสมัพันธ และ 
บริการ หรือตรวจสอบ 
เบ้ืองตน  
๘. นําเทคโนโลยสีมยัใหม 
มาใช  
๙. สรางมาตรการจูงใจ ใน
การตรงตอเวลา 
 

 
 
 
๑. รอยละของผลงานท่ีสําเร็จ 
ตามระยะเวลามาตรฐาน  
๒. รอยละของผูรับบริการท่ีมี่ 
ความพึงพอใจตอการปฏิบัติงาน 
ของเจาหนาท่ี  
๓. จํานวนระยะเวลาในการ 
ใหบริการท่ีเร็วข้ึนกวาเดิม  
๔. รอยละของผูบรหิารท่ีมีความ 
พึงพอใจตอการปฏิบัติงานของ 
เจาหนาท่ี  
๕. รอยละของระบบบริการท่ีมี 
การใชบัตรคิว  
๖. จํานวนจุดใหบริการตรวจ 
เอกสารกอนหรือแจกเอกสาร 
แผนพับแกผูรับบริการท่ีเพ่ิมข้ึน 
๗. รอยละของบุคลากรท่ีมี 
ความสามารถปฏบัิติงานกับ 
อุปกรณ/เทคโนโลยสีมัยใหมได 
๘. จํานวนผูไดรับรางวัลท่ี
เพ่ิมข้ึนในการตรงตอเวลา 
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พฤติกรรมท่ีพึงประสงค  
 

มาตรฐานทาง คุณธรรม 
และจริยธรรม 

ความหมาย  
 

ตัวอยาง  
แนวทางปฏิบัติ   

ตัวอยาง ตัวชี้วัดขั้นตน  
เพ่ือการประเมินผล 

 
๘. เปดโอกาสใหประชาชน 
มีสวนรวม รับรู รวมคิด และ 
รวมทําใหบุคคลผูมสีวนได
สวนเสยี หรือสวนเก่ียวของ
เกิดการยอมรับกอนและหลัง 
ดําเนินการท่ีมีผลกระทบตอ 
สวนรวม  
๙. รักษา/ภูมิใจในเกียรติ
และศักดิศ์รีของการเปน
ขาราชการ หรือพนักงาน
สวนทองถ่ิน 

 
๔. พึงปฏิบัติหนาท่ีโดย มุง
ผลสัมฤทธ์ิของงาน และ
ความคุมคา 

 
- การปฏิบัติหนาท่ีใหแลว 
เสร็จตามกําหนดและ 
บรรลเุปาหมายท่ีวางไว  
- การปฏิบัติหนาท่ีโดย 
คํานึงถึง ผลลัพธ และผูมา
รับบริการ โดยอยูภายใต
ขอบเขตของระเบียบ 
กฎหมาย  
- การใชทรัพยากรอยาง 
ประหยดั มีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล และคุมคา ท้ัง 
ในสวนของการใชเงิน และ 
ใชเวลา 

 
๑. การปฏิบัติงานใหแลว 
เสร็จตามกําหนดและ 
บรรลเุปาหมาย  
๒. ปรับปรุงวิธีการ 
ปฏิบัติงาน  
๓. พัฒนาบุคลากรให 
เปลี่ยนทัศนคติ ในการ
ปฏิบัติงาน  
๔. การประเมินผล 
โครงการท้ังกอนและหลัง
การทําโครงการ  
๕. ปฏิบัติงานโดย 
คํานึงถึงผลลัพธภายใต
ระเบียบกฎหมาย  
๖. กําหนดเปาหมายและ 
วัตถุประสงคในการ 
ปฏิบัติงานใหชัดเจน  
๗. กําหนดรางวัลและ/ 
หรือคาตอบแทนตาม 
ผลงาน  
๘. การใชทรัพยากรอยาง 
ประหยดั มีประสทิธิภาพ 
๙. มีการประเมินผลเปน 
ระยะๆ โดยการตั้งในรูป 
คณะกรรมการชุมชน  
๑๐. มีการสงเสริมให 
รางวัลแกพนักงานท่ี 
ปฏิบัติหนาท่ีไดสัมฤทธ์ิผล
ตามเปาประสงค  
 

 
๑. รอยละของผลผลติ/ผลลัพธท่ี 
บรรลุวัตถุประสงคหรือพันธกิจ 
๒. รอยละของคาใชจายท่ีลดลง  
โดยไดรับปรมิาณงานและคุณภาพ 
งานเทาเดิมหรือเพ่ิมข้ึน  
๓. รอยละของบุคลากรท่ีไดรับ 
การพัฒนาในหลักสตูรการ
ปรับเปลีย่นทัศนคติ  
๔. จํานวนโครงการท่ีบรรลุ 
วัตถุประสงคและเปาหมายของ 
โครงการ  
๕. จํานวนงานท่ีปฏิบัตสิําเร็จ 
ภายใตระเบียบกฎหมาย 
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พฤติกรรมท่ีพึงประสงค  
 

มาตรฐานทาง คุณธรรม 
และจริยธรรม 

ความหมาย  
 

ตัวอยาง  
แนวทางปฏิบัติ   

ตัวอยาง ตัวชี้วัดขั้นตน  
เพ่ือการประเมินผล 

  
๕ .พึงดํารงตนใหตั้งมั่น ใน 
ศีลธรรม และพัฒนา ทักษะ 
ความรูความสามารถ และ
ตนเองใหทันสมัยอยูเสมอ 

 
- การศึกษาหาความรูท่ี 
ทันสมัย ท่ีเปนการพัฒนา
ทางวิชาการ และพัฒนา
จิตใจ ของตนเองอยูเสมอ
ดวย วิธีการพัฒนารูปแบบ
ตางๆ เชน การเขารวม
อบรม , ประชุม , สัมมนา 
และการศึกษาดวยตนเอง 
เปนตน 

 
๑. เปดโอกาสใหพนักงาน
ไดรับการฝกอบรมพัฒนา
ดานจิตใจ ความรู และ
ทักษะ  
๒. กําหนดแผนงานการ 
เขารับการฝกอบรม 
สัมมนา และศึกษาดูงาน  
๓. ตองพัฒนาบุคลากรให
มีความรู  
๔. มุงเนนเทคนิคการ 
ฝกอบรมใหเกิดความรู 
และความตระหนัก  
๕. เปดโอกาสใหพนักงาน
ไปศึกษาดูงาน  
๖. เจาหนาท่ีมี่การศึกษา 
หาความรูดวยตนเอง  
๗. หมุนเวียนการปฏิบัติ 
หนาท่ีเพ่ือเพ่ิมพูน
ประสิทธิภาพ 
 

 
๑. จํานวนบุคลากรท่ีผานการ 
ฝกอบรมหลักสตูรท่ีเก่ียวของกับ 
หลักศีลธรรมและการปฏิบัติใน 
หนาท่ี  
๒. จํานวนครั้งเฉลี่ยในการ 
ฝกอบรมตอคนตอป  
๓. จํานวนคนท่ีผานการอบรม  
๔. จํานวนครั้งท่ีศึกษาดูงาน  
๕. จํานวนเจาหนาท่ีศึกษาหา 
ความรูดวยตนเอง   
๖. ความพึงพอใจของพนักงาน
และผูรับบริการ  
๗.จํานวนคาใชจายในการ 
บริหารงานบุคคลลดลง 

 


