
 
 
 

ประกาศเทศบาลเมืองตราด 
เรื่อง  ประมวลจริยธรรมของขาราชการ พนักงาน และลูกจางของเทศบาลเมืองตราด  

-------------------------------- 

  ประมวลจริยธรรมของขาราชการ พนักงาน และลูกจางของเทศบาลเมืองตราดนี้ จัดทําข้ึน
ตามเจตนารมณของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๖๐ มาตรา ๗๖ วรรคสาม โดยมี
วัตถุประสงค ดังนี้  
  ๑. เปนเครื่องมือกํากับความประพฤติของขาราชการท่ีสรางความโปรงใส มีมาตรฐานในการ
ปฏิบัติงานท่ีชัดเจนและเปนสากล  
  ๒. ยึดถือเปนหลักการและแนวทางปฏิบัติอยางสมํ่าเสมอ ท้ังในระดับองคกรและระดับบุคคล 
และเปนเครื่องมือการตรวจสอบการทํางานดานตางๆ ของเทศบาลเมืองตราด เพ่ือใหการดําเนินงานเปนไป 
ตามหลักคุณธรรม จริยธรรม มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
  ๓. ทําใหเกิดรูปแบบองคกรอันเปนท่ียอมรับ เพ่ิมความนาเชื่อถือ เกิดความม่ันใจ แกผูรับบริการ
และประชาชนท่ัวไป ตลอดจนผูมีสวนไดเสีย  
  ๔. ใหเกิดพันธะผูกพันระหวางองคกรและขาราชการในทุกระดับ โดยใหฝายบริหารใชอํานาจ 
ในขอบเขต สรางระบบความรับผิดชอบของขาราชการตอตนเอง ตอองคกร ตอผูบังคับบัญชา ตอประชาชน 
และตอสังคม ตามลําดับ  
  ๕. ปองกันการแสวงหาประโยชนโดยมิชอบ และความขัดแยงทางผลประโยชนท่ีอาจเกิดข้ึน 
รวมท้ังเสริมสรางความโปรงใสในการปฏิบัติงาน  

  ท้ังนี้ รวมถึงเพ่ือใชเปนคานิยมรวมสําหรับองคกรและขาราชการทุกคนพึงยึดถือเปนแนวทาง 
ปฏิบัติควบคูไปกับระเบียบและกฎขอบังคับอ่ืนๆ อยางท่ัวถึงและมีประสิทธิภาพ อาศัยอํานาจตามบทบัญญัติ 
ของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๖๐ เทศบาลเมืองตราด จึงออกประกาศไวดังตอไปนี้ 
 

หมวด ๑ 
บทท่ัวไป 

  ขอ ๑  ในประมวลจริยธรรมนี้ “ประมวลจริยธรรม” หมายถึง ประมวลจริยธรรมของขาราชการ 
พนักงาน และลูกจางของเทศบาลเมืองตราด  
  “ขาราชการ” หมายถึง ขาราชการสวนทองถ่ิน ขาราชการสวนทองถ่ินสามัญ ขาราชการครู  
และบุคลากรทางการศึกษา ตามท่ีบัญญัติไวในพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการสวนทองถ่ิน    
  “พนักงาน” หมายถึง พนักงานสังกัดเทศบาลเมืองตราด   
  “ลูกจาง” หมายถึง ลูกจางสังกัดเทศบาลเมืองตราด   
  “คณะกรรมการจริยธรรม” หมายถึง คณะกรรมการจริยธรรมประจําเทศบาลเมืองตราด  

  ขอ ๒  ใหนายกเทศมนตรเีมืองตราด รักษาการตามประมวลจริยธรรมนี้ 
 

 
/ หมวดท่ี ๒ 



- ๒ - 
 

หมวดท่ี ๒  
มาตรฐานจริยธรรม 

สวนท่ี ๑ 
มาตรฐานจริยธรรมอันเปนคานิยมหลัก 

  ขอ ๓  ขาราชการ พนักงาน และลูกจางของเทศบาลเมืองตราดทุกคน มีหนาท่ีดําเนินการให 
เปนไปตามกฎหมาย เพ่ือรักษาประโยชนสวนรวม เปนกลางทางการเมือง อํานวยความสะดวก และใหบริการแก
ประชาชนตามหลักธรรมาภิบาล โดยจะตองยึดม่ันในคานิยมหลัก ๑๐ ประการ ดังนี้  
  (๑) การยึดม่ันในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข     
  (๒) การยึดม่ันในคุณธรรมและจริยธรรม     
  (๓) การมีจิตสํานึกท่ีดี ซ่ือสัตย และรับผิดชอบ     
  (๔) การยึดถือประโยชนของประเทศชาติเหนือกวาประโยชนสวนตน และไมมีผลประโยชน
ทับซอน  
  (๕) การยืนหยัดทําในสิ่งท่ีถูกตองเปนธรรม และถูกกฎหมาย  
  (๖) การใหบริการแกประชาชนดวยความรวดเร็ว มีอัธยาศัย และไมเลือกปฏิบัติ  
  (๗) การใหขอมูลขาวสารแกประชาชนอยางครบถวน ถูกตอง และไมบิดเบือนขอเท็จจริง  
  (๘) การมุงผลสัมฤทธิ์ของงาน รักษามาตรฐาน มีคุณภาพ โปรงใส   
  (๙) การยึดม่ันในหลักจรรยาวิชาชีพขององคกร  
  (๑๐) การสรางจิตสํานึกใหประชาชนในทองถ่ินประพฤติตนเปนพลเมืองท่ีดี รวมกันพัฒนา
ชุมชนใหนาอยูคูคุณธรรมและดูแลสภาพสิ่งแวดลอมใหสอดคลองรัฐธรรมนูญฉบับปจจุบัน 

สวนท่ี ๒ 
จรรยาบรรณวิชาชีพองคกร 

  ขอ ๔  ขาราชการ พนักงาน และลูกจางของเทศบาลเมืองตราด ตองจงรักภักดีตอชาติ ศาสนา 
และพระมหากษัตริย  

    ขอ ๕  ขาราชการ พนักงาน และลูกจางของเทศบาลเมืองตราด ตองเปนแบบอยางท่ีดีในการ
รักษาไวและปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยทุกประการ  

    ขอ ๖  ขาราชการ พนักงาน และลูกจางของเทศบาลเมืองตราด ตองเปนแบบอยางท่ีดีในการ
เปนพลเมืองดี เคารพ และปฏิบัติตามกฎหมายอยางเครงครัด  

    ขอ ๗  ขาราชการ พนักงาน และลูกจางของเทศบาลเมืองตราด ตองไมประพฤติตนอันอาจ 
กอใหเกิดความเสื่อมเสียตอเกียรติภูมิของตําแหนงหนาท่ี  

    ขอ ๘  ขาราชการ พนักงาน และลูกจางของเทศบาลเมืองตราด ตองปฏิบัติหนาท่ีอยางเต็ม
กําลังความสามารถ ดวยความเสียสละ ทุมเทสติปญญา ความรูความสามารถ ใหบรรลุผลสําเร็จ และมีประสิทธิภาพ
ตามภาระหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมาย เพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดแกประเทศชาติและประชาชน 
 

/ ขอ ๙ … 



- ๓ - 
 
  ขอ ๙  ขาราชการ พนักงาน และลูกจางของเทศบาลเมืองตราด ตองมุงแกปญหาความ 
เดือดรอนของประชาชนดวยความเปนธรรม รวดเร็ว และมุงเสริมสรางความเขาใจอันดีระหวางหนวยงานและ 
ประชาชน  

    ขอ ๑๐  ขาราชการ พนักงาน และลูกจางของเทศบาลเมืองตราด ตองปฏิบัติหนาท่ีดวยความ
สุภาพเรียบรอย   

    ขอ ๑๑  ขาราชการ พนักงาน และลูกจางของเทศบาลเมืองตราด ตองรักษาความลับท่ีได 
จากการปฏิบัติหนาท่ี การเปดเผยขอมูลท่ีเปนความลับโดยจะกระทําไดตอเม่ือมีอํานาจหนาท่ีและไดรับอนุญาต 
จากผูบังคับบัญชาหรือเปนไปตามท่ีกฎหมายกําหนดเทานั้น  

    ขอ ๑๒  ขาราชการ พนักงาน และลูกจางของเทศบาลเมืองตราด ตองรักษาและเสริมสราง 
ความสามัคคีระหวางผูรวมงาน พรอมกับใหความชวยเหลือเก้ือกูลซ่ึงกันและกันในทางท่ีชอบ  

    ขอ ๑๓  ขาราชการ พนักงาน และลูกจางของเทศบาลเมืองตราด ตองไมใชสถานะหรือตําแหนง
ไปแสวงหาประโยชนท่ีมิควรไดสําหรับตนเองหรือผูอ่ืน ไมวาจะเปนประโยชนในทางทรัพยสินหรือไมก็ตาม 
ตลอดจนไมรับของขวัญ ของกํานัล หรือประโยชนอ่ืนใดจากผูรองเรียน หรือบุคคลท่ีเก่ียวของ เพ่ือประโยชน
ตางๆ อันอาจเกิดจากการปฏิบัติหนาท่ีของตน เวนแตเปนการใหโดยธรรมจรรยาหรอืการใหตามประเพณี  

    ขอ ๑๔  ขาราชการ พนักงาน และลูกจางของเทศบาลเมืองตราด ตองประพฤติตนใหสามารถ
ทํางานรวมกับผูอ่ืนดวยความสุภาพ มีน้ําใจ มีมนุษยสัมพันธอันดี ตองไมปดบังขอมูลท่ีจําเปนในการ ปฏิบัติงาน
ของเพ่ือนรวมงาน และไมนําผลงานของผูอ่ืนมาแอบอางเปนผลงานของตน 

 
หมวด ๓ 

กลไกและระบบบังคับใชประมวลจริยธรรม 

สวนท่ี ๑ 
กลไกการบังคับประมวลจริยธรรม 

  ขอ ๑๕  ใหสํานักปลัดเทศบาล เทศบาลเมืองตราด มีหนาท่ี ควบคุม กํากับการ ใหมีการ
ปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมนี้อยางท่ัวถึงและเครงครัด โดยมีอํานาจหนาท่ีดังนี้     
  (๑) ดําเนินการเผยแพร ปลูกฝง สงเสริม ยกยองขาราชการท่ีเปนแบบอยางท่ีดี และติดตาม
สอดสองการปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมนี้อยางสมํ่าเสมอ     
  (๒) สืบสวนหาขอเท็จจริง หรือสอบสวนการฝาฝนจริยธรรมนี้ เพ่ือรายงานผลใหนายกเทศมนตรี
เมืองตราด หรือกรรมการจริยธรรมพิจารณา ท้ังนี้ โดยอาจมีผูรองขอหรืออาจดําเนินการตามท่ีนายกเทศมนตรี
เมืองตราด หรือคณะกรรมการจริยธรรมมอบหมาย หรือตามท่ีเห็นเองก็ได     
  (๓) ใหความชวยเหลือ และดูแลขาราชการซ่ึงปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมนี้อยางตรงไปตรงมา 
มิใหถูกกลั่นแกลงหรือถูกใชอํานาจโดยไมเปนธรรม ในกรณีท่ีเห็นวานายกเทศมนตรีเมืองตราด หรือคณะกรรมการ
จริยธรรมไมใหความคุมครองตอขาราชการผูนั้นตามควร อาจยื่นเรื่องโดยไมตองผาน นายกเทศมนตรีเมืองตราด 
หรือคณะกรรมการจริยธรรมไปยังผูตรวจการแผนดินก็ได 
 

/ (๔) คุมครอง… 



- ๔ - 
 
  (๔) คุมครองขาราชการซ่ึงปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมนี้อยางตรงไปตรงมา มิใหถูกกลั่นแกลง
หรือถูกใชอํานาจโดยไมเปนธรรม การดําเนินการตอขาราชการท่ีอยูระหวางถูกกลาวหาวาไมปฏิบัติตามประมวล
จริยธรรมนี้ อันมีผลกระทบตอการแตงตั้ง โยกยาย เลื่อนข้ันเงินเดือน ตั้งกรรมการสอบสวนขอเท็จจริงหรือวินัย 
หรือกระทบตอสิทธิหนาท่ีของขาราชการผูนั้น จะกระทํามิได เวนแตจะไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการ
จริยธรรมแลว        
  (๕) ทําหนาท่ีฝายเลขานุการของคณะกรรมการจริยธรรมขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน  
  (๖) ดําเนินการอ่ืนตามท่ีกําหนดในประมวลจริยธรรมนี้ หรือตามท่ีคณะกรรมการจริยธรรม
มอบหมาย ท้ังนี้ โดยไมกระทบตอความเปนอิสระของผูดํารงตําแหนงในสํานักปลัดเทศบาล เทศบาลเมืองตราด 

  ขอ ๑๖  ใหนายกเทศมนตรเีมืองตราด แตงตั้งคณะกรรมการจริยธรรมข้ึนเพ่ือ ควบคุม กํากับ 
ใหมีการปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมนี้  
  คณะกรรมการจริยธรรม ประกอบดวย      
      (๑) ปลัดหรอืรองปลัดท่ีไดรับมอบหมาย เปนประธานกรรมการ       
      (๒) กรรมการจากขาราชการซ่ึงดํารงตําแหนงสายงานผูบริหาร คัดเลือกกันเองใหเหลือ
สองคน       
      (๓) กรรมการ ซ่ึงเปนขาราชการท่ีไมไดดํารงตําแหนงสายงานผูบริหารในเทศบาลเมืองตราด 
ท่ีไดรับการคัดเลือกจากขาราชการ พนักงานจาง และลูกจางของเทศบาลเมืองตราด จํานวนสองคน     
      (๔) กรรมการผูทรงคุณวุฒิภายนอก ใหกรรมการตาม (๑) – (๓) รวมกันเสนอชื่อและคัดเลือก
ใหเหลือสองคน       
      ใหหัวหนาสํานักปลัดเทศบาล เทศบาลเมืองตราด เปนเลขานุการคณะกรรมการจริยธรรม  
และอาจแตงตั้งผูชวยเลขานุการคณะกรรมการจริยธรรมไดตามความเหมาะสม   
      กรรมการจริยธรรมตองไมเคยถูกลงโทษทางวินัยมากอน 

  ขอ ๑๗  คณะกรรมการจริยธรรม มีอํานาจหนาท่ี ดังนี้     
  (๑) ควบคุม กํากับ สงเสริม และใหคําแนะนําในการใชบังคับประมวลจริยธรรมนี้ในองคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน  
  (๒) สอดสองดูแลใหมีการปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมในองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ในกรณี
ท่ีมีขอสงสัยหรือมีขอรองเรียนวามีการฝาฝนจริยธรรม หรือจรรยา หรือในกรณีท่ีมีการอุทธรณ การลงโทษผูฝาฝน
ตามประมวลจริยธรรมนี้ จะตองไตสวนขอเท็จจริง และมีคําวินิจฉัยโดยเร็ว     
  (๓) ใหคณะกรรมการจริยธรรม หรือผูท่ีคณะกรรมการจริยธรรมมอบหมาย มีอํานาจหนาท่ีขอให
กระทรวง กรม หนวยงานราชการ รัฐวิสาหกิจ หนวยงานอ่ืนของรัฐ หรือหางหุนสวน บริษัท ชี้แจงขอเท็จจริง 
สงเอกสารและหลักฐานท่ีเก่ียวของ สงผูแทนหรือบุคคลในสังกัดมาชี้แจงหรือใหถอยคําเก่ียวกับเรื่องท่ีสอบสวน     
  (๔) เรียกผูถูกกลาวหา หรือขาราชการของหนวยงานนี้มาชี้แจงหรือใหถอยคํา หรือใหสงเอกสาร
และหลักฐานเก่ียวกับเรื่องท่ีสอบสวน 
 
 
     

/ (๕) พิจารณา… 



- ๕ - 
 

  (๕) พิจารณาวินิจฉัยชี้ขาดปญหาอันเกิดจากการใชบังคับประมวลจริยธรรมนี้ในองคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน เม่ือไดวินิจฉัยแลวใหสงคําวินิจฉัยใหคณะกรรมการบริหารงานบุคคลระดับจังหวัดโดยพลัน 
ถาคณะกรรมการบริหารงานบุคคลระดับจังหวัดมิไดวินิจฉัยเปนอยางอ่ืนภายในเกาสิบวันนับแตวันท่ี 
คณะกรรมการบริหารงานบุคคลระดับจังหวัดรับเรื่องใหคําวินิจฉัยของคณะกรรมการจริยธรรมเปนท่ีสุด 
  (๖) สงเรื่องใหผูตรวจการแผนดินพิจารณาวินิจฉัยในกรณีท่ีเห็นวาเรื่องนั้นเปนเรื่องสําคัญ 
หรือมีผลกระทบในวงกวางหลายองคกรปกครองสวนทองถ่ิน  
  (๗) คุมครองขาราชการซ่ึงปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมนี้อยางตรงไปตรงมามิใหผูบังคับบัญชา
ใชอํานาจโดยไมเปนธรรมตอขาราชการผูนั้น     
  (๘) ดําเนินการอ่ืนตามประมวลจริยธรรมนี้ หรือตามท่ีผูตรวจการแผนดินมอบหมาย การประชุม
คณะกรรมการจริยธรรมใหนํากฎหมายวาดวยวิธีปฏิบัติราชการทางปกครองมาใชบังคับ 

สวนท่ี ๒ 
ระบบบังคับใชประมวลจริยธรรม 

  ขอ ๑๘  กรณีมีการรองเรียนหรือปรากฏเหตุวามีเจาหนาท่ีประพฤติปฏิบัติฝาฝนประมวล 
จริยธรรมใหนายกเทศมนตรีเมืองตราด เปนผูรับผิดชอบพิจารณาดําเนินการ  

    ขอ ๑๙  การดําเนินการตามขอ ๑๘ ใหผูรับผิดชอบพิจารณาดําเนินการแตงตั้งคณะกรรมการ
จํานวนไมนอยกวาสามคน เปนผูดําเนินการสอบสวนทางจริยธรรม  

   ขอ ๒๐  การประพฤติปฏิบัติฝาฝนประมวลจริยธรรมนี้ จะถือเปนการฝาฝนจริยธรรมรายแรง 
หรือไม ใหพิจารณาจากพฤติกรรมของการฝาฝน ความจงใจหรือเจตนา มูลเหตุจูงใจ ความสําคัญและระดับ
ตําแหนง ตลอดจนหนาท่ีความรับผิดชอบของผูฝาฝน อายุ ประวัติ และความประพฤติในอดีต สภาพแวดลอม
แหงกรณี ผลรายอันเกิดจากการฝาฝน และเหตุอ่ืนอันควรนํามาประกอบการพิจารณา   

   ขอ ๒๑  หากการดําเนินการสอบสวนตามขอ ๑๙ แลว ไมปรากฏขอเท็จจริงวามีการฝาฝน
ประมวลจริยธรรม ใหผูรับผิดชอบพิจารณาดําเนินการตามขอ ๑๘ สั่งยุติเรื่อง แตหากปรากฏขอเท็จจริงวาเปน
การฝาฝนประมวลจริยธรรม แตไมถึงกับเปนความผิดทางวินัย ใหผูรับผิดชอบพิจารณา ดําเนินการตามขอ ๑๘ 
สั่งลงโทษผูฝาฝนตามขอ ๒๔ แตหากปรากฏวาเปนความผิดทางวินัยใหดําเนินการทางวินัย     

  ขอ ๒๒  การดําเนินการสอบสวนทางจริยธรรมและการลงโทษผูฝาฝนตามขอ ๑๘ ขอ ๑๙  
และขอ ๒๑ ใหนําแนวทางและวิธีการสอบสวนตามมาตรฐานท่ัวไปเก่ียวกับวินัย และการรักษาวินัย และการ
ดําเนินการทางวินัยขององคกรปกครองสวนทองถ่ินมาบังคับใชโดยอนุโลม  

  ขอ ๒๓ การสั่งการของผูรับผิดชอบดําเนินการตามขอ ๒๑ ใหดําเนินการตามนั้น เวนแตจะ
ปรากฏขอเท็จจริงในภายหลังท่ีอาจทําใหผลของการสั่งการนั้นเปลี่ยนแปลงไป 
 
 
 
 
 

/ หมวด ๔ 



- ๖ - 
 

หมวด ๔ 
ข้ันตอนการลงโทษ 

  ขอ ๒๔  การประพฤติปฏิบัติฝาฝนประมวลจริยธรรมนี้ ในกรณีอันมิใชเปนความผิดทางวินัย 
หรือความผิดทางอาญา ใหดําเนินการตามควรแกกรณีเพ่ือใหมีการแกไข หรือดําเนินการท่ีถูกตอง หรือตักเตือน 
หรือนําไปประกอบการพิจารณาการแตงตั้งการเขาสูตําแหนง การพนจากตําแหนง การเลื่อนข้ันเงินเดือน หรือ 
การพิจารณาความดีความชอบ หรือการสั่งใหผูฝาฝนนั้นปรับปรุงตนเองหรือไดรับการพัฒนาแลวแตกรณี 

  ขอ ๒๕  เม่ือมีการดําเนินการสอบสวนทางจริยธรรม และมีการสั่งลงโทษตามขอ ๒๑ แลว ให
เทศบาลเมืองตราด ดําเนินการใหเปนไปตามคําสั่งดังกลาวโดยไมชักชา 

  ขอ ๒๖  ผูถูกลงโทษตามขอ ๒๔ สามารถรองทุกขหรืออุทธรณตอคณะกรรมการจริยธรรม
ของเทศบาลเมืองตราด ภายในสามสิบวัน นับแตวันไดทราบการลงโทษ 
  ผูถูกลงโทษตามขอ ๑๗ (๒) สามารถรองทุกขหรืออุทธรณตอคณะกรรมการบริหารงานบุคคล
ระดับจังหวัด ภายในสามสิบวัน นับแตวันไดทราบการลงโทษ 

  ขอ ๒๗  เม่ือผลการพิจารณาเปนท่ีสุดแลวใหรายงานผลตอผูตรวจการแผนดินโดยเร็ว  
 

บทเฉพาะกาล 
  ขอ ๒๘  จัดใหมีการประเมินการปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมนี้ พรอมดําเนินการแกไขปรับปรุง
ประมวลจริยธรรมใหมีความเหมาะสม (ถามี) และแจงใหคณะกรรมการบริหารงานบุคคลระดับจังหวัด 
คณะกรรมการขาราชการสวนทองถ่ิน ซ่ึงเปนองคกรกลางการบริหารงานบุคคลสวนทองถ่ิน และผูตรวจการ
แผนดินทราบตอไป 

  ท้ังนี้  ตั้งแตบัดนี้เปนตนไป 

              ประกาศ  ณ  วันท่ี  ๑  ตุลาคม  พ.ศ.  ๒๕๖๓ 
 
 
         (นายฬุวฒัน  กิจวิรัตน) 
       ปลัดเทศบาล ปฏิบัติหนาท่ี 
       นายกเทศมนตรีเมืองตราด 
 
 
 
 
 
 
 

 



แนวทางปฏบิัต ิ

 

ตามประมวลจริยธรรมของขาราชการ พนักงาน และลูกจาง 
ของเทศบาลเมืองตราด  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

งานการเจาหนาท่ี  ฝายอํานวยการ 
สํานักปลัดเทศบาล  เทศบาลเมืองตราด 

อําเภอเมืองตราด  จังหวัดตราด 

 
 



แนวทางปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมของขาราชการ พนักงาน และลูกจาง 
ของเทศบาลเมืองตราด อําเภอเมืองตราด  จังหวัดตราด 

ประมวลจริยธรรมของขาราชการ  แนวทางปฏิบัติ 
๑. การยึดม่ันในระบอบประชาธิปไตยอันมี    
พระมหากษัตริยเปนประมุข 
๒. มีการปฏิบัติหนาท่ีดวยความซ่ือสัตยสุจริต         
และมีความรับผิดชอบ 

๑.๑ ไมแสดงการตอตานการปกครองระบอบ 
พระมหากษัตริยเปนประมุขประชาธิปไตยอันมี 
พระมหากษัตริยเปนประมุข หรือสนับสนุนใหนําการ
ปกครองระบอบอ่ืนท่ีไมมี พระมหากษัตริยทรงเปน
ประมุขมาใชในประเทศไทย  
  

 
กรอบแนวทางการเสริมสรางมาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรม 

ของเทศบาลเมืองตราด  อําเภอเมืองตราด  จังหวัดตราด 

พฤติกรรมท่ีพึงประสงค  
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เพ่ือการประเมินผล 

- เพ่ือปองกันการทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบ  
๑. มีความซื่อสัตย   
๒. มีความสุจริต  
๓. การใชอํานาจและหนาท่ี  
ในทางท่ีถูกตอง 
๔. มีความโปรงใส   
๕. มีความพรอมและยินดีให 
มีการตรวจสอบ 

 
 
๑. พึงปฏิบัติหนาท่ีดวย 
ความซื่อสัตยสุจริต และมี
ความรับผิดชอบ 

 
 
- มีการปฏิบัตหินาท่ีอยาง
ตรงไปตรงมา โดยคํานึงถึง 
ประโยชนของทางราชการ 
และประชาชน  
- การไมใชตําแหนงหนาท่ี 
หาผลประโยชน 

 
 
๑. การปฏิบัติหนาท่ีโดย 
ยึดถือระเบียบ กฎหมาย 
หนังสือสั่งการ มติ ค.ร.ม. 
หรือวิชาชีพ  
๒. การไมใชตําแหนง 
หนาท่ีแสวงหา
ผลประโยชนโดยมิชอบ  
๓. การปฏิบัติงานโดยยึด
หลักตามพระบรม 
ราโชวาท  
๔. ผูบังคับบัญชาตอง 
ปฏิบัติตนเปนตัวอยางใน 
ความซื่อสัตยและ 
รับผิดชอบ  
๕. ควบคุมอุปกรณ 
เครื่องใช ไมนําของ
ราชการไปใชเปน
ทรัพยสินสวนตัว 

 
 
๑. จํานวนขอทักทวงรองเรียน 
ของบุคคลภายนอกวาไมปฏิบัติ 
ตามระเบียบ กฎหมาย มติ 
ค.ร.ม. ฯลฯ  
๒. จํานวนเรื่องท่ีถูกรองเรียนวา 
ทุจริตและประพฤติมิชอบ  
๓. จํานวนขาราชการท่ีถูก 
ลงโทษดําเนินการทางวินัย  
๔. รอยละของผูรับบริการท่ีมี
ความพึงพอใจตอการใหบริการ
ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
๕. จํานวนขอรองเรียนของ 
ประชาชน ผูรับบริการท่ีเพ่ิมข้ึน
หรือลดลง  
๖. จํานวนผูปฏิบัติงานท่ีถูก 
ตรวจสอบวาร่ํารวยผิดปกติ  
๗. รอยละของผูปฏิบัติงานโดย 
ยึดหลักพระบรมราโชวาท  
๘. จํานวนผูรองเก่ียวกับ
พฤติกรรมการทุจรติของ 
ผูบังคับบัญชา  
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๒. พึงปฏิบัติหนาท่ีอยาง 
เปดเผย โปรงใส พรอมให
ตรวจสอบ 

 
- มีข้ันตอนการปฏิบัติงาน  
แผนการทํางาน และการ 
มอบหมายงานท่ีชัดเจน 
โดยสามารถแจงลําดับ
ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
ผูปฏิบัติงาน และระยะเวลา

แลวเสร็จ ใหแกผูมาติดตอ
ราชการไดทราบ เพ่ือ
สามารถ ตรวจสอบและ
ติดตามได  
- มีการตั้งคณะทํางานหรือ 
คณะกรรมการท่ี
ประกอบดวย ภาครัฐ 
ภาคเอกชน และภาค 
ประชาชน ในการตรวจสอบ

การดําเนินงานของ
เจาหนาท่ี และหนวยงาน  
- มีการเปดเผยขอมลู 
ขาวสารท่ีเปนประโยชน 
อยางตรงไปตรงมาดวย 
ภาษาท่ีชัดเจนและเขาใจงาย 
 

 
๑. ประชาชนมสีวนรวม 
ในการกําหนดนโยบาย 
แผนงาน โครงการ  
๒. การเปดเผยขอมลู 
ขาวสารและ การปฏิบัติ
ตาม พ.ร.บ. ขอมลูขาวสาร  
๒. มีคูมือการปฏิบัติงาน 
ของเจาหนาท่ี และคูมือ 
การติดตองานของ 
ประชาชน  
๔. ประชาสัมพันธการ 
ปฏิบัติงาน ใหประชาชน
ทราบ ทุกข้ันตอน  
๕. มีข้ันตอนการ 
ปฏิบัติงาน แผนการทํางาน
มอบหนาท่ี ชัดเจน และมี
การจดัทํา หนังสือแนะนํา
การติดตอราชการ  
๖. กําหนดระยะเวลาใน 
การปฏิบัติงานใหชัดเจน 
และแจงใหประชาชนทราบ 
๗. มีการสรุปผลงาน 
ประจําป  
๘. ผูบังคับบัญชาตอง 
ติดตามการปฏิบัติอยาง 
ตอเน่ือง 
 

 
๑. จํานวนประชาชนท่ีมีสวน 
รวมในการตดัสินใจ  
๒. จํานวนสื่อท่ีใชในการเผยแพร  
เชน วารสาร , หอกระจายขาว , 
ฯลฯ  
๓. รอยละของจํานวนขอมูล 
ขาวสารท่ีประชาชนควรทราบท่ี
ไดมีการประกาศในท่ีสาธารณะ 
๔. จํานวนคูมือการปฏิบัติงาน 
และการติดตองานท่ีไดมีการ
จัดทําข้ึนในแตละงาน  
๕. รอยละของขอเรียกรองท่ีมี 
ตอการปฏิบัติงานขององคกร 
ปกครองสวนทองถ่ิน  
๖. อัตรารอยละท่ีเพ่ิมข้ึนของ 
ความพึงพอใจของผูใชบริการ  
๗. ความถ่ีในการติดตามของ 
ผูบังคับบัญชา 
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- เพ่ือเสริมสรางประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบัติงาน  
๑. ปฏิบัติงานดวยความ 
เสมอภาคและเปนธรรมตอ 
พนักงานและประชาชน   
๒. การปฏิบัติงานตอง
คํานึงถึงความพึงพอใจของ
ประชาชนผูรับบริการ  
๓. มีความกระตือรือรนใน
การปฏิบัติงาน  
๔. มีอัธยาศัยไมตรีตอผูมา
รับบริการ   
๕. มีความรอบรูและความ 
เช่ียวชาญในงานท่ีทํา  
๖. มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 
๗. ปฏิบัติงานดวยการใช 
ทรัพยากรอยางประหยัด  
เพ่ือใหเกิดผลสมัฤทธ์ิ 

 
 
 
๓. พึงใหบริการดวยความ
เสมอภาค สะดวก รวดเร็ว 
มีอัธยาศัยไมตรี และตรง
ตอเวลา 

 
 
 
- การใหบริการท่ีเปน 
มาตรฐานเดียวกันอยาง 
เสมอภาค ท่ัวถึง เปนธรรม 
- การใหบริการดวยความ 
สะดวกรวดเร็ว และตรง 
ตอเวลา  
- การใหบริการดวยความ 
เต็มใจ ยิ้มแยม แจมใส 
และรักษาประโยชนแก   
ผูมารบับริการทุกคน 

 
 
 
๑. กําหนดหลักเกณฑ 
และมาตรฐานในการ 
ปฏิบัติงานใหชัดเจน และ
ประกาศใหประชาชน
รับทราบ  
๒. นําระบบ one stop 
service มาใช  
๓. ลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
๔. กระจายอํานาจการ 
ตัดสินใจ  
๕. การใหบริการนอก 
สถานท่ีในบางลักษณะงาน  
๖. จัดระบบการรับ 
บริการกอน-หลัง  
๗. จัดเจาหนาท่ี 
ประชาสมัพันธ และ 
บริการ หรือตรวจสอบ 
เบ้ืองตน  
๘. นําเทคโนโลยสีมยัใหม 
มาใช  
๙. สรางมาตรการจูงใจ ใน
การตรงตอเวลา 
 

 
 
 
๑. รอยละของผลงานท่ีสําเร็จ 
ตามระยะเวลามาตรฐาน  
๒. รอยละของผูรับบริการท่ีมี่ 
ความพึงพอใจตอการปฏิบัติงาน 
ของเจาหนาท่ี  
๓. จํานวนระยะเวลาในการ 
ใหบริการท่ีเร็วข้ึนกวาเดิม  
๔. รอยละของผูบรหิารท่ีมีความ 
พึงพอใจตอการปฏิบัติงานของ 
เจาหนาท่ี  
๕. รอยละของระบบบริการท่ีมี 
การใชบัตรคิว  
๖. จํานวนจุดใหบริการตรวจ 
เอกสารกอนหรือแจกเอกสาร 
แผนพับแกผูรับบริการท่ีเพ่ิมข้ึน 
๗. รอยละของบุคลากรท่ีมี 
ความสามารถปฏบัิติงานกับ 
อุปกรณ/เทคโนโลยสีมัยใหมได 
๘. จํานวนผูไดรับรางวัลท่ี
เพ่ิมข้ึนในการตรงตอเวลา 
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๘. เปดโอกาสใหประชาชน 
มีสวนรวม รับรู รวมคิด และ 
รวมทําใหบุคคลผูมสีวนได
สวนเสยี หรือสวนเก่ียวของ
เกิดการยอมรับกอนและหลัง 
ดําเนินการท่ีมีผลกระทบตอ 
สวนรวม  
๙. รักษา/ภูมิใจในเกียรติ
และศักดิศ์รีของการเปน
ขาราชการ หรือพนักงาน
สวนทองถ่ิน 

 
๔. พึงปฏิบัติหนาท่ีโดย มุง
ผลสัมฤทธ์ิของงาน และ
ความคุมคา 

 
- การปฏิบัติหนาท่ีใหแลว 
เสร็จตามกําหนดและ 
บรรลเุปาหมายท่ีวางไว  
- การปฏิบัติหนาท่ีโดย 
คํานึงถึง ผลลัพธ และผูมา
รับบริการ โดยอยูภายใต
ขอบเขตของระเบียบ 
กฎหมาย  
- การใชทรัพยากรอยาง 
ประหยดั มีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล และคุมคา ท้ัง 
ในสวนของการใชเงิน และ 
ใชเวลา 

 
๑. การปฏิบัติงานใหแลว 
เสร็จตามกําหนดและ 
บรรลเุปาหมาย  
๒. ปรับปรุงวิธีการ 
ปฏิบัติงาน  
๓. พัฒนาบุคลากรให 
เปลี่ยนทัศนคติ ในการ
ปฏิบัติงาน  
๔. การประเมินผล 
โครงการท้ังกอนและหลัง
การทําโครงการ  
๕. ปฏิบัติงานโดย 
คํานึงถึงผลลัพธภายใต
ระเบียบกฎหมาย  
๖. กําหนดเปาหมายและ 
วัตถุประสงคในการ 
ปฏิบัติงานใหชัดเจน  
๗. กําหนดรางวัลและ/ 
หรือคาตอบแทนตาม 
ผลงาน  
๘. การใชทรัพยากรอยาง 
ประหยดั มีประสทิธิภาพ 
๙. มีการประเมินผลเปน 
ระยะๆ โดยการตั้งในรูป 
คณะกรรมการชุมชน  
๑๐. มีการสงเสริมให 
รางวัลแกพนักงานท่ี 
ปฏิบัติหนาท่ีไดสัมฤทธ์ิผล
ตามเปาประสงค  
 

 
๑. รอยละของผลผลติ/ผลลัพธท่ี 
บรรลุวัตถุประสงคหรือพันธกิจ 
๒. รอยละของคาใชจายท่ีลดลง  
โดยไดรับปรมิาณงานและคุณภาพ 
งานเทาเดิมหรือเพ่ิมข้ึน  
๓. รอยละของบุคลากรท่ีไดรับ 
การพัฒนาในหลักสตูรการ
ปรับเปลีย่นทัศนคติ  
๔. จํานวนโครงการท่ีบรรลุ 
วัตถุประสงคและเปาหมายของ 
โครงการ  
๕. จํานวนงานท่ีปฏิบัตสิําเร็จ 
ภายใตระเบียบกฎหมาย 

 
 
 
 
 
 
 
 



- ๕ - 
 

พฤติกรรมท่ีพึงประสงค  
 

มาตรฐานทาง คุณธรรม 
และจริยธรรม 

ความหมาย  
 

ตัวอยาง  
แนวทางปฏิบัติ   

ตัวอยาง ตัวชี้วัดขั้นตน  
เพ่ือการประเมินผล 

  
๕ .พึงดํารงตนใหตั้งมั่น ใน 
ศีลธรรม และพัฒนา ทักษะ 
ความรูความสามารถ และ
ตนเองใหทันสมัยอยูเสมอ 

 
- การศึกษาหาความรูท่ี 
ทันสมัย ท่ีเปนการพัฒนา
ทางวิชาการ และพัฒนา
จิตใจ ของตนเองอยูเสมอ
ดวย วิธีการพัฒนารูปแบบ
ตางๆ เชน การเขารวม
อบรม , ประชุม , สัมมนา 
และการศึกษาดวยตนเอง 
เปนตน 

 
๑. เปดโอกาสใหพนักงาน
ไดรับการฝกอบรมพัฒนา
ดานจิตใจ ความรู และ
ทักษะ  
๒. กําหนดแผนงานการ 
เขารับการฝกอบรม 
สัมมนา และศึกษาดูงาน  
๓. ตองพัฒนาบุคลากรให
มีความรู  
๔. มุงเนนเทคนิคการ 
ฝกอบรมใหเกิดความรู 
และความตระหนัก  
๕. เปดโอกาสใหพนักงาน
ไปศึกษาดูงาน  
๖. เจาหนาท่ีมี่การศึกษา 
หาความรูดวยตนเอง  
๗. หมุนเวียนการปฏิบัติ 
หนาท่ีเพ่ือเพ่ิมพูน
ประสิทธิภาพ 
 

 
๑. จํานวนบุคลากรท่ีผานการ 
ฝกอบรมหลักสตูรท่ีเก่ียวของกับ 
หลักศีลธรรมและการปฏิบัติใน 
หนาท่ี  
๒. จํานวนครั้งเฉลี่ยในการ 
ฝกอบรมตอคนตอป  
๓. จํานวนคนท่ีผานการอบรม  
๔. จํานวนครั้งท่ีศึกษาดูงาน  
๕. จํานวนเจาหนาท่ีศึกษาหา 
ความรูดวยตนเอง   
๖. ความพึงพอใจของพนักงาน
และผูรับบริการ  
๗.จํานวนคาใชจายในการ 
บริหารงานบุคคลลดลง 

 


