
 

 

 

 

 

 

รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (การประเมิน ITA) 
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ความเป็นมา 
  ITA เป็นการประเมินเกี่ยวกับคุณลักษณะด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงาน
ภาครัฐ หน่วยงานภาครัฐที่รับการประเมินจะได้รับทราบผลการประเมินเพื่อให้เกิดความตระหนักและนำไปสู่
การพัฒนาตนเอง เพื่อให้การดำเนินงานภาครัฐเป็นไปอย่างมีคุณธรรมและความโปร่งใส ลดการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและต่อประเทศชาติสูงสุด และได้มีส่วนร่วมในการพัฒนาการ
ดำเนินงานภาครัฐของประเทศไทยมีคุณธรรมและความโปร่งใสมากยิ่งขึ้น 
  ในปีงบประมาณ พ.ศ.2565 สำนักงาน ป.ป.ช ได้กำหนดเกณฑ์การประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ แบ่งออกเป็น 10 ตัวชี้วัด ดังนี้ 
   1. การปฏิบัติหน้าที่ 
   2. การใช้งบประมาณ 
   3. การใช้อำนาจ 
   4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
   5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
   6. คุณภาพการดำเนินงาน 
   7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
   8. การปรับปรุงระบบการทำงาน 
   9. การเปิดเผยข้อมูล 
   10. การป้องกันการทุจริต 
  เครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน ITA มี 3 เครื่องมือ ได้แก่ 
   1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and 
Transparency Assessment : IIT) มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน    
ที่มีต่อหน่วยงานตนเอง ประกอบด้วยตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดการใช้อำนาจ 
ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ และตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต 
   2. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and 
Transparency Assessment : EIT) มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก
ที่มีต่อหน่วยงานที่ประเมิน ประกอบด้วยตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และ
ตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบการทำงาน 
   3 . แบ บ ต รวจก าร เปิ ด เผ ยข้ อ มู ล ส าธารณ ะ  (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment : OIT)  มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของ
หน่วยงานเพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าถึงได้ ประกอบด้วยตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล และตัวชี้วัดการป้องกัน
การทุจริต 
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เกณฑ์ระดับการประเมิน มี 7 ระดับ ดังนี้ 
   ผลคะแนน 95 – 100 คะแนน ระดับ AA 
   ผลคะแนน 85 – 94 คะแนน ระดับ A 
   ผลคะแนน 75 – 84 คะแนน ระดับ B 
   ผลคะแนน 65 – 74 คะแนน ระดับ C 
   ผลคะแนน 55 – 64 คะแนน ระดับ D 
   ผลคะแนน 50 – 54 คะแนน ระดับ E 
   ผลคะแนน 0 – 49 คะแนน ระดับ F 
โดยหน่วยงานภาครัฐที่ผ่านเกณฑ์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ ต้องมีผลคะแนนการประเมิน 85 คะแนนขึ้นไป 

ผลการประเมิน ITA  ปีงบประมาณ  พ.ศ.2565 
  ผลการประเมิน ITA ของเทศบาลเมืองตราด ในภาพรวมได้คะแนน 91.71 คะแนน ระดับ
ผลการประเมินอยู่ในระดับ A ซึ่งผ่านเกณฑ์การประเมิน เมื่อพิจารณาเป็นรายตัวชี้วัด พบว่า 
  ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ได้คะแนน 85.52 คะแนน  
  ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ได้คะแนน 73.41 คะแนน 
  ตัวชี้วัดการใช้อำนาจ ได้คะแนน 78.66 คะแนน 
  ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ ได้คะแนน 72.02 คะแนน 
  ตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต ได้คะแนน 76.33 คะแนน 
  ตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงาน ได้คะแนน 96.53 คะแนน 
  ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร ได้คะแนน 96.28 คะแนน 
  ตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบการทำงาน ได้คะแนน 92.76 คะแนน 
  ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล ได้คะแนน 100 คะแนน 
  ตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต ได้คะแนน 100 คะแนน 

ข้อบกพร่องและประเด็นท่ีควรพัฒนา/ปรับปรุงแก้ไข 
  จากผลคะแนน พบว่ามีข้อบกพร่องและประเด็นที่ควรพัฒนา (ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนน้อยกว่า 85) ดังนี้ 
  (1) ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ ได้คะแนนรวม 73.41 เป็นการประเมินการรับรู้ของ
บุคลากรภายในหน่วยงานต่อการดำเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการใช้จ่าย        
เงินงบประมาณ นับตั้งแต่การจัดทำแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีและการเผยแพร่อย่างโปร่งใส ไปจนถึง
ลักษณะการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานอย่างคุ้มค่า เป็นไปตามวัตถุประสงค์ และไม่เอื้อประโยชน์        
แก่ตนเองหรือพวกพ้อง การเบิกจ่ายเงินของบุคลากรภายในในเรื่องต่าง ๆ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุ
อุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการตรวจรับพัสดุด้วย นอกจากนี้       
ยังให้ความสำคัญกับการเปิดโอกาสให้บุคลากรภายในมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณของ
หน่วยงานได้ 
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  ข้อบกพร่อง 
  เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานยังขาดการรับรู้ถึงแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี ส่วนใหญ่ไม่
ทราบว่าหน่วยงานมีแผนการใช้จ่ายงบประมาณ จึงไม่ทราบว่าการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานเป็นไป
อย่างคุ้มค่าและตามวัตถุประสงค์หรือไม่ ในส่วนการจัดซื้อจัดจ้างก็จะมีเฉพาะเจ้าหน้าที่ที่มีหน้าที่ด้านการ
จัดซื้อจัดจ้างเท่านั้นที่รับรู้ถึงกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง 

ประเด็นที่ควรพัฒนา/ปรับปรุงแก้ไข 
  - การจัดทำแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีของหน่วยงานและการเผยแพร่ให้เจ้าหน้าที่
ในหน่วยงานรับรู้อย่างทั่วถึง 
  - การใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานต้องเป็นไปอย่างคุ้มค่า และเป็นไปตามวัตถุประสงค์  
  - การจัดซื้อจัดจ้าง การจัดหาพัสดุและการตรวจรับพัสดุ ต้องมีลักษณะโปร่งใส ตรวจสอบได้ 
ไม่เป็นการเอื้อประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง 
  - การเปิดโอกาสให้เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ
โดยการสอบถาม ทักท้วง หรือร้องเรียนได้อย่างสะดวก 
  (2) ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ ได้คะแนนรวม 78.66 เป็นการประเมินการรับรู้ของ
บุคลากรภายในต่อการใช้อำนาจของผู้บังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการมอบหมายงาน 
การประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพื่อให้สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ซึ่งจะต้องเป็นไปอย่างเป็น
ธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ รวมไปถึงการใช้อำนาจสั่งการให้ผู้ใต้บังคับบัญชาทำในธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา
หรือทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง นอกจากนี้ยังประเมินเกี่ยวกับกระบวนการบริหารงานบุคคลที่อาจเกิดการแทรกแซง
จากผู้มีอำนาจ การซื้อขายตำแหน่ง หรือการเอื้อผลประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง 
  ข้อบกพร่อง 
  เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานยังขาดความรู้ ความเข้าใจ ในหลักเกณฑ์การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน องค์ประกอบของสมรรถนะประจำสายงาน สมรรถนะประจำตำแหน่ง 
  ประเด็นที่ควรพัฒนา/ปรับปรุงแก้ไข 
  - การมอบหมายงานจากผู้บังคับบัญชา ต้องมีความเป็นธรรม 
  - การประเมินผลการปฏิบัติงานจากผู้บังคับบัญชา ต้องมีความเป็นธรรม 
  - ผู้บังคับบัญชาต้องมีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน อย่างเป็นธรรม 
  (3) ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ ได้คะแนนรวม 72.07 เป็นการประเมิน
การรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สินของราชการ ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมของ
บุคลากรภายใน ในการนำทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานไปเป็นของตนเองหรือนำไปให้ผู้อื่น และ
พฤติกรรมในการขอยืมทรัพย์สินของราชการ ทั้งการยืมโดยบุคลากรภาย ในหน่วยงานและการยืมโดย
บุคคลภายนอกหน่วยงาน 
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  ข้อบกพร่อง 
  เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานยังมีพฤติกรรมนำทรัพย์สินของราชการไปใช้เป็นการส่วนตัว หรือ
นำไปให้กลุ่มหรือพวกพ้องของตนเอง และยังไม่ทราบถึงหลักเกณฑ์ในการขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้
ปฏิบัติงาน 
  ประเด็นที่ควรพัฒนา/ปรับปรุงแก้ไข 
  - กำกับดูแลและตรวจสอบไม่ให้เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานมีการเอาทรัพย์สินของราชการไปเป็น
ของส่วนตัว หรือนำไปให้กลุ่มหรือพวกพ้อง 
  - ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานต้องมีกระบวนการ
ที่ชัดเจนและสะดวก 
  - กรณีเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานและบุคคลภายนอก มีการนำทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ 
ต้องมีการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง 
  - มีการจัดทำแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ การกำกับดูแล และตรวจสอบการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ และเผยแพร่ให้เจ้าหน้าที่ได้รับทราบและนำไปปฏิบัต ิ
  (4) ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ได้คะแนนรวม 76.33 เป็นการประเมินการ
รับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหาทุจริตของหน่วยงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการให้
ความสำคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจัง 
  ข้อบกพร่อง 
  เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานขาดการรับรู้ถึงแนวทางแก้ไขปฏิบัติการทุจริตในหน่วยงาน และไม่
ทราบถึงขั้นตอนในการร้องเรียนเมื่อพบการทุจริต อีกทั้งหน่วยงานยังไม่มีการนำผลการตรวจสอบของหน่วย
ตรวจสอบภายในและภายนอกไปปรับปรุงการทำงานอย่างชัดเจน 
  ประเด็นที่ควรพัฒนา/ปรับปรุงแก้ไข 
  - ปัญหาการทุจริตในหน่วยงานต้องได้รับการแก้ไขอย่างเป็นรูปธรรม 
  - การนำผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบ ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงานไปปรับปรุงการทำงาน  
  - การร้องเรียนของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานเมื่อพบเห็นแนวโน้มการทุจริตที่จะเกิดขึ้ นใน
หน่วยงาน ต้องสามารถร้องเรียนและส่งหลักฐานได้อย่างสะดวก สามารถติดตามผลการร้องเรียนได้ 
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การกำหนดมาตรการในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
  จากการวิเคราะห์ระดับผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจำปี 2565 เทศบาลเมืองตราดควรต้องปรับปรุงการดำเนินงาน โดยกำหนด
เป็นมาตรการในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานของเทศบาลเมืองตราด ในประเด็น
ดังต่อไปน้ี 

มาตรการ วิธีการดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ การกำกับติดตาม 
1.สร้างการรับรู้ ให้ กับ
บุคลากรในหน่ วยงาน
เกี่ยวกับแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจำปีและ
เปิดโอกาสให้บุคลากรใน
หน่วยงานมีส่วนร่วมใน
การตรวจสอบการใช้จ่าย 

1.ประชาสัมพันธ์แผนการ   
ใช้จ่ายงบประมาณประจำปี
ให้บุคลากรทราบ 
2.จัดทำและประชาสัมพันธ์
ช่องทางการสอบถาม ทักท้วง 
ห รื อ ร้ อ ง เรี ย น  เกี่ ย ว กั บ     
การใช้จ่ายงบประมาณให้
บุคลากรทราบ 
 
 

กองคลัง รายงานผลการดำเนินการ 

2. สร้างการรับรู้ ให้กับ
บุคลากรในหน่ วยงาน
เกี่ยวกับการมอบหมาย
งาน การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน การคัดเลือก
บุ ค ล าก ร เพื่ อ ให้ สิ ท ธิ
ประโยชน์ต่าง ๆ  

1. การจัดทำนโยบายและ
หลักเกณฑ์การบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลที่มี
วัตถุประสงค์เพื่อสร้างความ
โปร่งใส 
2. การมอบหมายงาน การ
คั ด เลื อ ก ผู้ เ ข้ า รั บ ก า ร
ฝึกอบรม/ศึกษาดูงานหรือ
การให้ทุนการศึกษา การ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน 
อย่างเป็นธรรมไม่เลือกปฏิบัติ 
 
 
 
 
 

สำนักปลัดเทศบาล รายงานผลการดำเนินการ 
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มาตรการ วิธีการดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ การกำกับติดตาม 
3. สร้างการรับรู้ ให้กับ
บุคลากรในหน่ วยงาน
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการที่ถูกต้อง 

1.การเผยแพร่แนวปฏิบัติ
สำหรับการขอยืมทรัพย์สิน
ของราชการไปใช้ปฏิบัติงาน 
ให้ข้าราชการและเจ้าหน้าที่
ทราบและยึดถือปฏิบัติ 
2.สร้างระบบกำกับดูแลและ
ต รวจ ส อ บ ก า รยื ม  - คื น 
ทรัพย์สินของราชการ เพื่อ
ป้องกันไม่ให้มีการนำไปใช้
ประโยชน์ส่วนตัว 
 

สำนักปลัดเทศบาล รายงานผลการดำเนินการ 

4. การกำหนดมาตรการ
ในการป้องกันการทุจริต  

1. มีช่องทางการรับ เรื่อ ง
ร้องเรียนการทุจริต โดยแยก
ออกจากช่องทางการรับเรื่อง
ร้องเรียนทั่วไป และมีระบบ
การดำเนินการเกี่ยวกับเรื่อง
ร้ อ ง เรี ย น ก า รทุ จ ริ ต ที่ มี
ประสิทธิภาพ 
2. จัดกิจกรรมที่แสดงถึงการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใส และการเสริมสร้าง
วัฒนธรรมองค์กรที่มีค่านิยม
ซื่อสัตย์สุจริต และสร้างการมี
ส่วนร่วมของผู้บริหารในการ
ต่อต้านการทุจริต 
3.ดำเนินการวิเคราะห์ความ
เสี่ยงการทุจริตของเทศบาล
เมืองตราด และจัดทำแผน
บริหารความเสี่ยงการทุจริต 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.
2566 

สำนักปลัดเทศบาล 
 
 
 
 
 
 
งานนิติการ 

รายงานผลการดำเนินการ 
 
 
 
 
 
 
รายงานผลการดำเนินการ 

  


