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ความเป็นมา 
  ITA เป็นการประเมินเกี่ยวกับคุณลักษณะด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงาน
ภาครัฐ หน่วยงานภาครัฐที่รับการประเมินจะได้รับทราบผลการประเมินเพื่อให้เกิดความตระหนักและนำไปสู่
การพัฒนาตนเอง เพื่อให้การดำเนินงานภาครัฐเป็นไปอย่างมีคุณธรรมและความโปร่งใส ลดการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและต่อประเทศชาติสูงสุด และได้มีส่วนร่วมในการพัฒนาการ
ดำเนินงานภาครัฐของประเทศไทยมีคุณธรรมและความโปร่งใสมากยิ่งขึ้น 
  ในปีงบประมาณ พ.ศ.2566 สำนักงาน ป.ป.ช ได้กำหนดเกณฑ์การประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ แบ่งออกเป็น 10 ตัวชี้วัด ดังนี้ 
   1. การปฏิบัติหน้าที่ 
   2. การใช้งบประมาณ 
   3. การใช้อำนาจ 
   4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
   5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
   6. คุณภาพการดำเนินงาน 
   7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
   8. การปรับปรุงระบบการทำงาน 
   9. การเปิดเผยข้อมูล 
   10. การป้องกันการทุจริต 
  เครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน ITA มี 3 เครื่องมือ ได้แก่ 
   1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and 
Transparency Assessment : IIT) มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน    
ที่มีต่อหน่วยงานตนเอง ประกอบด้วยตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดการใช้อำนาจ 
ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ และตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต 
   2. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and 
Transparency Assessment : EIT) มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก
ที่มีต่อหน่วยงานที่ประเมิน ประกอบด้วยตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และ
ตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบการทำงาน 
   3 . แบ บ ต รวจก าร เปิ ด เผ ยข้ อ มู ล ส าธารณ ะ  (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment : OIT)  มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของ
หน่วยงานเพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าถึงได้ ประกอบด้วยตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล และตัวชี้วัดการป้องกัน
การทุจริต 
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เกณฑ์ระดับการประเมิน มี 5 ระดับ ดังนี้ 
    

คะแนนและระดับผลการประเมิน 
คะแนน เง่ือนไข ระดับ 

95.00 – 100 เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส่วนที่ 1 , EIT ส่วนที่ 2  
และ OIT จะต้องมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 95 คะแนนข้ึนไป 

ผ่านดีเย่ียม 

85.00 ขึ้นไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส่วนที่ 1 , EIT ส่วนที่ 2  
และ OIT จะต้องมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 85 คะแนนข้ึนไป 

ผ่านด ี

85.00 ขึ้นไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส่วนที่ 1 , EIT ส่วนที่ 2  
และ OIT เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่ง มีผลคะแนนน้อยกว่า 85 
คะแนน 

ผ่าน 

70.00 – 84.99 ไม่มีเงื่อนไข ต้องปรับปรุง 
0 -69.99 ไม่มีเงื่อนไข ต้องปรับปรุงโดยด่วน 

 

ผลการประเมิน ITA  ปีงบประมาณ  พ.ศ.2566 ของเทศบาลเมืองตราด 
  ผลการประเมิน ITA ของเทศบาลเมืองตราด ในภาพรวมได้คะแนน 91.83 คะแนน    
ระดับผลการประเมินอยู่ในระดับผ่าน  
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 เมื่อพิจารณาผลการประเมิน ตามเครื่องมือทั้ง 3 เครื่องมือ พบว่า 
 1. ผลคะแนนจากบุคลากรในหน่วยงาน (Internal Integrity and Transparency Assessment : 
IIT) คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 84.11 คะแนน ต่ำกว่าคะแนนผ่านเกณฑ์ (85 คะแนนข้ึนไป) 
 2. ผลคะแนนจากผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อหน่วยงาน (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) ส่วนที่ 1 คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 83.49 คะแนน ต่ำกว่าคะแนนผ่านเกณฑ์ (85 คะแนนขึ้นไป) 
 3. ผลคะแนนจากผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อหน่วยงาน (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) ส่วนที่ 2 คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 93.82 คะแนน สูงกว่าคะแนนผ่านเกณฑ์ (85 คะแนนขึ้นไป) 
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 4. ผลคะแนนจากการเปิ ด เผยข้อมู ลทางเว็บไซต์ ของหน่ วยงาน (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment : OIT) คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 100 คะแนน สูงกว่าคะแนนผ่านเกณฑ์ (85 คะแนนขึ้นไป) 
 ส่วนผลการประเมิน ตามตัวชี้วัดทั้ง 10 ตัวชี้วัด พบว่า 
 1. ตัวชี้วัดที่  1 การปฏิบัติหน้าที่  ผลคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 90.41 สูงกว่าคะแนนผ่านเกณฑ์          
(85 คะแนนข้ึนไป) 
 2. ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ ผลคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 84.89  ต่ำกว่าคะแนนผ่านเกณฑ์        
(85 คะแนนข้ึนไป) 
 3. ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ ผลคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 86.23 สูงกว่าคะแนนผ่านเกณฑ์ (85 คะแนนขึ้นไป) 
 4. ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ ผลคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 79.19 ต่ำกว่าคะแนนผ่าน
เกณฑ์ (85 คะแนนข้ึนไป) 
 5. ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ผลคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 79.84 ต่ำกว่าคะแนนผ่านเกณฑ์ 
(85 คะแนนข้ึนไป) 
 6. ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน ผลคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 91.18 สูงกว่าคะแนนผ่านเกณฑ์ 
(85 คะแนนข้ึนไป) 
 7. ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ผลคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 86.92 สูงกว่าคะแนนผ่านเกณฑ์ 
(85 คะแนนข้ึนไป) 
 8. ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน ผลคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 87.86 สูงกว่าคะแนนผ่านเกณฑ์ 
(85 คะแนนข้ึนไป) 
 9. ตัวชี้วัดที่  9 การเปิดเผยข้อมูล ผลคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 100 สูงกว่าคะแนนผ่านเกณฑ์            
(85 คะแนนข้ึนไป) 
 10. ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต ผลคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 100 สูงกว่าคะแนนผ่านเกณฑ์    
(85 คะแนนข้ึนไป) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



6 
 
วิเคราะห์ผลการประเมินในประเด็นดังต่อไปน้ี 
1. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ มีข้อคำถามที่เกี่ยวข้องดังนี้ 
i1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บรกิารแก่บุคคลภายนอก    88.38 
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด         
i2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บรกิารแก่บุคคลภายนอก   85.59 
อย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 
i3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน  79.32 
และรับผิดชอบต่อหน้าที ่มากน้อยเพียงใด 
i4 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล  94.59 
หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมายกำหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) 
เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการ หรือไม่ 
i5 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการรับเงิน ทรพัย์สิน ของขวัญ ของกำนัล   94.59  
หรือผลประโยชน์จากบุคคลอื่นที่อาจส่งผลให้มีการปฏิบัติหน้าที่อย่างไม่เป็นธรรม 
เพื่อเป็นการตอบแทน หรือไม ่
i6 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการให้เงิน ทรพัย์สิน ของขวัญ ของกำนัล    100  
หรือผลประโยชน์ แก่บุคคลภายนอกเพื่อสรา้งความสัมพันธ์ทีด่ีและคาดหวัง 
ให้มีการตอบแทนในอนาคต หรือไม่ 
e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ทา่น เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด   88.05 
(EIT ส่วนที ่1 ได้ 82.70 EIT ส่วนที ่2 ได้ 93.40) 
e2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ทา่น อยา่งเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติมากน้อยเพียงใด 91.35 
(EIT ส่วนที ่1 ได้ 86 EIT ส่วนที ่2 ได้ 96.70) 
e3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ทา่น โดยมุง่ผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบต่อหน้าที่  90.51 
มากน้อยเพียงใด (EIT สว่นที่ 1 ได้ 84.33 EIT ส่วนที่ 2 ได้ 96.70) 
e4 ในช่วง 1 ปีที่ผา่นมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรยีกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล  97.51 
หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมายกำหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ)  
เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการ หรือไม่ (EIT ส่วนที ่1 ได้ 95.03 EIT ส่วนที ่2 ได้ 100) 
e11 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที ่ดีขึ้นกว่าที่ผา่นมา มากนอ้ยเพียงใด  86.40 
(EIT ส่วนที ่1 ได้ 79.40 EIT ส่วนที ่2 ได้ 93.40) 
e12 วธิีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็วขึ้นกวา่ทีผ่่านมา   85.99 
มากน้อยเพียงใด (EIT สว่นที่ 1 ได้ 81.88 EIT ส่วนที่ 2 ได้ 90.10) 
e15 หน่วยงานมีการปรบัปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด  89.27 
(EIT ส่วนที ่1 ได้ 81.85 EIT ส่วนที ่2 ได้ 96.70) 
011 แผนดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี                    100 
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012 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี รอบ 6 เดือน 100 
013 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี       100 
014 คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน       100 
 จากผลการประเมินพบว่าการเปิดเผยข้อมูล (OIT) แผนการดำเนินงานและการใช้งบประมาณ
ประจำ, รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี รอบ 6 เดือน, รายงานผล
การดำเนินงานประจำปี, คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน เทศบาลเมืองตราดได้คะแนนเต็ม 100 คะแนน 
ซึ่งอยู่ในระดับที่ดีเยี่ยม ควรรักษามาตรฐานไว้ การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) ข้อ i3 เจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน และรับผิดชอบต่อหน้าที่ ได้คะแนน 79.32    
เป็นข้อที่ได้คะแนนน้อยกว่า 85 ควรพัฒนาและปรับปรุงโดยเสริมสร้างให้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบัติงาน
อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นไปตามคู่มือ มาตรฐานการปฏิบัติงาน ส่วนการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
(EIT) คะแนนของข้อคำถามที่เกี่ยวข้องมีระดับคะแนนสูงกว่า 85 ผ่านเกณฑ์  

2. การให้บริการและระบบ E-Service มีข้อคำถามที่เกี่ยวข้องดังนี้ 
i1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บรกิารแก่บุคคลภายนอก    88.38 
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด         
i2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บรกิารแก่บุคคลภายนอก   85.59 
อย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 
i3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน  79.32 
และรับผิดชอบต่อหน้าที ่มากน้อยเพียงใด 
e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ทา่น เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด   88.05 
(EIT ส่วนที ่1 ได้ 82.70 EIT ส่วนที ่2 ได้ 93.40) 
e2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ทา่น อยา่งเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติมากน้อยเพียงใด 91.35 
(EIT ส่วนที ่1 ได้ 86 EIT ส่วนที ่2 ได้ 96.70) 
e3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ทา่น โดยมุง่ผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบต่อหน้าที่  90.51 
มากน้อยเพียงใด (EIT สว่นที่ 1 ได้ 84.33 EIT ส่วนที่ 2 ได้ 96.70) 
e5 หน่วยงานมีการทำงาน หรือโครงการตา่ง ๆ เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวม   88.47                    
มากน้อยเพียงใด (EIT สว่นที่ 1 ได้ 86.85 EIT ส่วนที่ 2 ได้ 90.10) 
e11 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที ่ดีขึ้นกว่าที่ผา่นมา มากนอ้ยเพียงใด  86.40 
(EIT ส่วนที ่1 ได้ 79.40 EIT ส่วนที ่2 ได้ 93.40) 
e12 วธิีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็วขึ้นกวา่ทีผ่่านมา   85.99 
มากน้อยเพียงใด (EIT สว่นที่ 1 ได้ 81.88 EIT ส่วนที่ 2 ได้ 90.10) 
e13 หน่วยงานมีระบบการให้บริการออนไลน์หรอืไม่                                                    99.02  
(EIT ส่วนที ่1 ได้ 85.05 EIT ส่วนที ่2 ได้ 100)           
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e14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน   85.11 
ให้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด (EIT สว่นที่ 1 ได ้76.83 EIT ส่วนที ่2 ได้ 93.40) 
015 คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ       100 
016 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ        100 
017 รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจการใหบ้ริการ     100 
018 E – Service          100 
030 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม       100 
 จากผลการประเมินพบว่าการเปิดเผยข้อมูล (OIT) คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ, ข้อมูล
เชิงสถิติการให้บริการ, รายงานผลการสำรวจความพงึพอใจการให้บริการ,  E – Service และการเปิดโอกาสให้
เกิดการมีส่วนร่วม เทศบาลเมืองตราดได้คะแนนเต็ม 100 คะแนน ซึ่งอยู่ในระดับที่ดีเยี่ยม ควรรักษา
มาตรฐานไว้ การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) ข้อ i3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน และรับผิดชอบต่อหน้าที่ ได้คะแนน 79.32   เป็นข้อที่ได้คะแนน        
น้อยกว่า 85 ควรพัฒนาและปรับปรุงโดยเสริมสร้างให้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
เป็นไปตามคู่มือ มาตรฐานการปฏิบัติงาน และปรับปรุงระบบการให้บริการผ่าน E-Service ส่วนการรับรู้     
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) คะแนนของข้อคำถามที่เกี่ยวข้องมีระดับคะแนนสูงกว่า 85 ผ่านเกณฑ์ 

3. ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ มีข้อคำถามที่เกี่ยวข้องดังนี้ 
e6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อยเพียงใด               83.87 
(EIT ส่วนที ่1 ได้ 81.05 EIT ส่วนที ่2 ได้ 86.70) 
e7 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผูร้ับบริการควรไดร้ับทราบ           86.76 
อย่างชัดเจนมากน้อยเพยีงใด (EIT ส่วนที ่1 ได้ 83.53 EIT สว่นที่ 2 ได ้90) 
e8 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือ             95.02 
การให้บริการอยา่งชัดเจน มากน้อยเพียงใด (EIT ส่วนที่ 1 ได้ 90.05 EIT ส่วนที่ 2 ได ้100) 
e9 หน่วยงานสามารถสือ่สาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบาย แก่ทา่นได้อย่างชดัเจน               86.40 
มากน้อยเพียงใด (EIT สว่นที่ 1 ได้ 82.70 EIT ส่วนที่ 2 ได้ 90.10) 
e10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่พบวา่                 82.52 
มีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่  
(EIT ส่วนที ่1 ได้ 75.05 EIT ส่วนที ่2 ได้ 90) 
o1 โครงสรา้ง             100 
o2 ข้อมูลผู้บริหาร            100 
o3 อำนาจหน้าที ่            100 
o5 ข้อมูลการตดิต่อ            100 
o6 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง            100 
o7 ข่าวประชาสัมพันธ ์            100 
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o8 Q&A             100 
o9 Social Network            100 
o10 นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล         100 
 จากผลการประเมินพบว่าการเปิดเผยข้อมูล (OIT) โครงสร้าง, ข้อมูลผู้บริหาร, อำนาจหน้าที่,  
ข้อมูลการติดต่อ, กฎหมายที่เกี่ยวข้อง, ข่าวประชาสัมพันธ์ , Q&A, Social Network และนโยบายคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล เทศบาลเมืองตราดได้คะแนนเต็ม 100 คะแนน ซึ่งอยู่ในระดับที่ดีเย่ียม ควรรักษามาตรฐานไว้ 
การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ข้อ e6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถ
เข้าถึงได้ง่าย ได้คะแนน 83.87  และข้อ e10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน 
ในกรณีที่พบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ ได้คะแนน 82.52 เป็นข้อที่ได้คะแนน   
น้อยกว่า 85 ควรพัฒนาและปรับปรุงโดยจัดให้มีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย      
และช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนกรณีเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ โดยการปรับปรุงเว็บไซต์ 

4. กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ มีข้อคำถามที่เกี่ยวข้องดังนี้ 
i19 ทา่นรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน เกี่ยวกับการใช้ทรพัย์สินของราชการที่ถูกต้อง          73.00 
มากน้อยเพียงใด 
i20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานมคีวามสะดวก              68.51 
มากน้อยเพียงใด 
i21 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการขออนุญาตยืมทรพัย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงาน          74.86 
อย่างถูกต้อง มากน้อยเพยีงใด 
i22 บุคคลภายนอกหรอืภาคเอกชน มีการนำทรพัย์สินของราชการไปใช ้โดยไม่ได้ของอนุญาต      94.65 
อย่างถูกต้องมากน้อยเพยีงใด 
i23 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการใช้ทรพัยส์ินของราชการ เพื่อประโยชน์ส่วนตัว                86.54 
มากน้อยเพียงใด 
i24 หน่วยงานของท่าน มีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรพัย์สินของราชการ อย่างสมำ่เสมอ 77.57 
เพื่อป้องกันไม่ให้มีการนำไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 
034 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปี       100 
035 การดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ      100 
 จากผลการประเมินพบว่าการเปิดเผยข้อมูล (OIT) การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบประจำปี และการดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ เทศบาลเมืองตราด
ได้คะแนนเต็ม 100 คะแนน ซึ่งอยู่ในระดับที่ดีเยี่ยม ควรรักษามาตรฐานไว้ การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายใน (IIT) ข้อ i19 แนวปฏิบัติของหน่วยงาน เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง ได้คะแนน 
73.00  ข้อ i20 ความสะดวกของขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงาน       
ได้คะแนน 68.51 ข้อ i21 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน มีการขออนุญาตยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงาน
อย่างถูกต้อง ได้คะแนน 74.86 และข้อ i24 หน่วยงาน มีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของ
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ราชการ อย่างสม่ำเสมอ เพื่อป้องกันไม่ให้มีการนำไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว ได้คะแนน 77.57 เป็นข้อที่ได้
คะแนนน้อยกว่า 85 ควรพัฒนาและปรับปรุงโดยควรกำหนดแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการ โดยมีการ
ตรวจสอบวัสดุ ครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ และประชาสัมพันธ์แนวทางดังกล่าวให้เจ้าหน้าที่ถือปฏิบัติ
อย่างเคร่งครัด โดยกำชับให้เจ้าหน้าที่มีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง 

5. กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง มีข้อคำถามที่เกี่ยวข้องดังนี้ 
i7 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานทีท่่านปฏิบัติหน้าที่              74.86 
มากน้อยเพียงใด 
i8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนรว่มในกระบวนการงบประมาณ มากน้อยเพียงใด                                   66.68 
i9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวตัถุประสงค์และคุ้มค่า มากน้อยเพียงใด           85.68 
i10 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพื่อประโยชน์ส่วนตวั กลุ่ม หรอืพวกพ้อง                     90.16 
มากน้อยเพียงใด 
i11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานของท่าน มีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา               98.22 
ค่าวัสดอุุปกรณ์ หรอืค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพยีงใด 
i12 หน่วยงานของท่าน มีการจดัซื้อจัดจ้าง ที่เอื้อประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง             93.73 
มากน้อยเพียงใด   
011 แผนดำเนินงานและการใช้งบประมาณ            100 
012 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี รอบ 6 เดือน       100 
013 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี             100 
019 แผนการจัดซื้อจดัจ้างหรือแผนการจัดหาพสัดุ            100 
020 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ          100 
021 สรุปผลการจดัซื้อจดัจ้างหรือการจัดหาพัสดรุายเดือน           100 
022 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี                          100 
 จากผลการประเมินพบว่าการเปิดเผยข้อมูล (OIT) แผนดำเนินงานและการใช้งบประมาณ,
รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี รอบ 6 เดือน, รายงานผล          
การดำเนินงานประจำปี, แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุ, ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัด
จ้างหรือการจัดหาพัสด,ุ สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน และรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุประจำปี เทศบาลเมืองตราดได้คะแนนเต็ม 100 คะแนน ซึ่งอยู่ในระดับที่ดีเยี่ยม         
ควรรักษามาตรฐานไว้ การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT)  ข้อ i7 ข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของ
หน่วยงานหรือของส่วนงานที่เจ้าหน้าที่ปฏิบัติหน้าที่ ได้คะแนน 74.86 และข้อ i8 การเข้าไปมีส่วนร่วมใน
กระบวนการงบประมาณของเจ้าหน้าที่ ได้คะแนน 66.68 เป็นข้อที่ได้คะแนนน้อยกว่า 85 ควรพัฒนาและ
ปรับปรุงโดยควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์แผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจำปี และควรจัดให้เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทำแผนการดำเนินงาน
และแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี 
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6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล มีข้อคำถามที่เกี่ยวข้องดังนี้ 
i13 ทา่นได้รับมอบหมายงานตามตำแหน่งหน้าที่จากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรม          81.16 
มากน้อยเพียงใด 
i14 ทา่นได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน จากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรม              79.32 
มากน้อยเพียงใด 
i15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารบัการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน                       77.51 
หรือการให้ทุนการศึกษาอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 
i16 ทา่นเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทำธรุะสว่นตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด            95.54 
i17 ทา่นเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริต            97.32 
มากน้อยเพียงใด 
i18 การสรรหา บรรจ ุแต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนตำแหน่ง ในหน่วยงานของท่าน                           73.00           
มีการเอื้อประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 
i27 ทา่นทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของ          74.89 
หน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 
o23 นโยบายหรือแผนการบริหารทรพัยากรบุคคล         100 
o24 การดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล       100 
o25 หลักเกณฑ์การบรหิารและพัฒนาทรพัยากรบุคคล        100 
o26 รายงานผลการบรหิารและพัฒนาทรพัยากรบุคคลประจำปี        100 
o39 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ         100 
o40 การขับเคลื่อนจริยธรรม            100 
o41 การประเมินจริยธรรมเจ้าหน้าที่ของรัฐ         100 
 จากผลการประเมินพบว่าการเปิดเผยข้อมูล (OIT) นโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากร
บุคคล, การดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล, หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล, รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประ, ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่
ของรัฐ, การขับเคลื่อนจริยธรรม และการประเมินจริยธรรมเจ้าหน้าที่ของรัฐ เทศบาลเมืองตราดได้คะแนนเต็ม 
100 คะแนน ซึ่งอยู่ในระดับที่ดีเยี่ยม ควรรักษามาตรฐานไว้ การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT)      
ข้อ i13 การมอบหมายงานตามตำแหน่งหน้าที่จากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรม ได้คะแนน 81.16 
ข้อ i14 การได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน จากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรม ได้คะแนน 79.32 
ข้อ i15 ผู้บังคับบัญชา มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษา       
อย่างเป็นธรรม ได้คะแนน 77.51 ข้อ i18 การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนตำแหน่ง ในหน่วยงาน    
มีการเอื้อประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพ้อง ได้คะแนน 73.00  และข้อ i27 เจ้าหน้าที่ทราบ
เกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ได้คะแนน 74.89   
เป็นข้อที่ได้คะแนนน้อยกว่า 85 ควรพัฒนาและปรับปรุงโดยควรกำหนดนโยบาย หรือแผนการบริหาร



12 
 
ทรัพยากรและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่มุ่งเน้นการแก้ไขปัญหา เรื่องผู้บังคับบัญชามอบหมายงานตามตำแหน่ง
หน้าที่ หรือประเมินผลการปฏิบัติงาน หรือคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม ศึกษาดูงาน อย่างไม่เป็นธรรม รวมถึง
ป้องกันการการสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนตำแหน่ง ในหน่วยงาน มีการเอื้อประโยชน์ให้บุคคลใด
บุคคลหนึ่งหรือพวกพ้อง และดำเนินการกำกับติดตามการขับเคลื่อนนโยบายหรือแผนดังกล่าวอย่างต่อเน่ือง 

7. กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน มีข้อคำถามที่เกี่ยวข้องดังนี้ 
i25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทจุรติและ            83.89 
ประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 
i26 มาตรการป้องกันการทุจรติของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกันการทจุริตได้จริงมากน้อย          79.41 
เพียงใด 
i28 หน่วยงานของท่าน มีการนำผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงาน เพื่อป้องกัน               80.30 
การทจุรติในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 
i29 หากทา่นพบเห็นการทุจรติที่เกิดขึ้นในหน่วยงาน ท่านมั่นใจที่จะแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน      83.00 
ต่อส่วนงานที่เกี่ยวข้องได ้มากน้อยเพียงใด 
i30 หากมีเจ้าหน้าที่กระทำการทุจริต หน่วยงานของท่านจะมีการตรวจสอบและลงโทษอย่างจริงจัง  77.57 
 มากน้อยเพียงใด 
e10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่พบวา่มีเจ้าหน้าที่มี    82.52 
การเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ หรอืไม่ (EIT ส่วนที ่1 ได้ 75.05 EIT สว่นที่ 2 ได้ 90.00) 
e15 หน่วยงานมีการปรบัปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด                         89.27 
(EIT ส่วนที ่1 ได้ 81.85 EIT ส่วนที ่2 ได้ 96.70) 
027 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ       100 
028 ช่องทางแจ้งเรื่องรอ้งเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ        100 
029 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจรติและประพฤติมิชอบ        100 
031 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่       100 
032 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy           100 
033 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy          100 
034 การประเมินความเสี่ยงการทจุรติและประพฤติมิชอบประจำปี        100 
035 การดำเนินการเพือ่จัดการความเสี่ยงการทจุริตและประพฤติมิชอบ       100 
036 แผนปฏิบัติการป้องกันการทจุรติ           100 
037 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินการปอ้งกันการทจุรติประจำป ีรอบ 6 เดือน      100 
038 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจรติประจำปี         100 
042 มาตรการส่งเสริมคณุธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน        100 
043 การดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน      100 
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 จากผลการประเมินพบว่าการเปิดเผยข้อมูล (OIT) แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียน     
การทุจริตและประพฤติมิชอบ, ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ, ข้อมูลเชิงสถิติเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ,  ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่,  
การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy, รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy, การประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปี, การดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ, 
แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต, รายงานการกำกับติดตามการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี        
รอบ 6 เดือน, รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี, มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ        
ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน, และการดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน เทศบาลเมืองตราดได้คะแนนเต็ม 100 คะแนน ซึ่งอยู่ในระดับที่ดีเยี่ยม ควรรักษามาตรฐานไว้    
การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) ข้อ i25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงาน ให้ความสำคัญกับการแก้ไข
ปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ ได้คะแนน 83.89 ข้อ i26 มาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน 
สามารถป้องกันการทุจริตได้จริง ได้คะแนน 79.41 ข้อ i28 หน่วยงาน มีการนำผลการประเมิน ITA          
ไปปรับปรุงการทำงาน เพื่อป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน ได้คะแนน 80.30 ข้อ i29 หากพบเห็นการทุจริต 
ที่เกิดขึ้นในหน่วยงาน เจ้าหน้าที่มั่นใจที่จะแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียนต่อส่วนงานที่เกี่ยวข้องได้ ได้คะแนน 83 
ข้อ i30 หากมีเจ้าหน้าที่กระทำการทุจริต หน่วยงานจะมีการตรวจสอบและลงโทษอย่างจริงจัง  ได้คะแนน 
77.57 ส่วนการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT)  ข้อ e10 หน่วยงานมีช่องทางที่บุคคลภายนอก
สามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่พบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่  ได้
คะแนน 82.52   เป็นข้อที่ได้คะแนนน้อยกว่า 85 ควรพัฒนาและปรับปรุงโดยประกาศนโยบายที่เกี่ยวกับ
การป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ ให้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด กำหนดมาตรการ
บริหารความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบและติดตามการดำเนินการตามมาตรการอย่างต่อเนื่อง และ
ควรเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานให้ประชาชนทราบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



วิธีการนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ 

 จากการวิเคราะห์ระดับผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจำปี 2566 เทศบาลเมือง
ตราดควรต้องปรับปรุงการดำเนินงาน โดยกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติและจัดทำเป็นมาตรการในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงานของเทศบาลเมืองตราด ในประเด็นดังต่อไปนี ้

ประเด็น ข้อคำถาม ITA  

(ที่ต้องปรับปรุง) 

วิธีการนำผลการ
วิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ/

มาตรการ 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 

1 .  ก ร ะ บ ว น ก า ร
ปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ 

ข้อ i3 เจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานท่าน ปฏิบัติงาน
หรือให้บริการโดยมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ของงานอย่าง
เท่าเทียมกัน มากน้อย
เพียงใด 

 

ปรับปรุงคู่มือ มาตรฐาน
การปฏิบัติงาน 

- ทบทวนเนื้อหาในคู่มือ มาตรฐาน
การปฏิบัติงาน 
- ปรับปรุงเนื้อหาคู่มือ มาตรฐาน
การปฏิบัติงาน โดยกำหนดขั้นตอน
และระยะเวลาในการปฏิบัติงานให้
ชัดเจน 
- แจ้ งเวียนคู่ มือ  มาตรฐานการ
ปฏิ บั ติ งาน  ให้ กั บ เจ้ าห น้ าที่ ที่
เกี่ยวข้องให้รับทราบและถือปฏิบัติ
พ ร้อมทั้ ง เผยแพร่คู่ มื อฯ  ลงใน
เว็บไซต์เทศบาลเมืองตราด 
 
  

สำนักปลัดเทศบาล, 
กองการศึกษา,     
กองช่าง, กองคลัง, 
หน่วยตรวจสอบ
ภายใน 

มกราคม - มีนาคม 
2567 
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ประเด็น ข้อคำถาม ITA  

(ที่ต้องปรับปรุง) 

วิธีการนำผลการ
วิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ/

มาตรการ 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 

2 . การให้ บ ริก ารและ
ระบบ E-Service 

ข้อ i3 เจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานท่าน ปฏิบัติงาน
หรือให้บริการโดยมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ของงานอย่าง
เท่าเทียมกัน มากน้อย
เพียงใด 

 

ป รั บ ป รุ ง ร ะ บ บ ก า ร
ให้บริการผ่าน E-Service  

เพิ่ ม เติมงานบริการที่ประชาชน
สามารถยื่นเรื่องผ่าน E-Service ใน
เว็บไซต์เทศบาลเมืองตราด 

กองยุทธศาสตร์และ
งบประมาณ 

มกราคม - เมษายน 
2567 

3. ช่องทางและรูปแบบ
ก า ร ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ภาครัฐ 

ข้อe6 หน่วยงานมี
ช่องทางเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้
ง่าย มากน้อยเพียงใด 
ข้อe10 หน่วยงานมี
ช่องทางที่ทา่นสามารถแจ้ง 
ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ใน
กรณีทีพ่บว่ามีเจ้าหน้าทีม่ี
การเรียกรับสินบนหรือ
ทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่  
 

ปรับปรุงเว็บไซต์ให้มีการ
เผยแพร่ข้อมู ลข่ าวสาร
ภาครัฐให้เข้าถึงได้ง่ายและ
เป็นปัจจุบัน 

ตรวจสอบและปรับปรุงเว็บไซต์
เทศบาลเมืองตราดให้มีการเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารโดยจัดหมวดหมู่
ข้อมูลต่าง ๆ ให้ชัดเจน ค้นหาง่าย 

กองยุทธศาสตร์และ
งบประมาณ 

มกราคม – 
กันยายน 2567 
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ประเด็น ข้อคำถาม ITA  

(ที่ต้องปรับปรุง) 

วิธีการนำผลการ
วิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ/

มาตรการ 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 

4. กระบวนการกำกับ
ดูแลการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ 

ข้อ i19 ทา่นรู้แนวปฏิบัติ
ของหน่วยงานของท่าน 
เกี่ยวกับการใช้ทรพัย์สิน
ของราชการที่ถูกต้อง     
มากน้อยเพียงใด 
ข้อ i20 ขั้นตอนการขอ
อนุญาตเพื่อยืมทรพัย์สิน
ของราชการไปใช้
ปฏิบัติงานมีความสะดวก              68.51 
มากน้อยเพียงใด 
ข้อ i21 เจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานท่าน มีการขอ
อนญุาตยืมทรพัย์สินของ
ราชการไปใช้ปฏิบัติงาน          
อย่างถูกต้อง มากน้อย
เพียงใด 
 
 

จัดทำคู่มือแนวทางปฏิบัติ
ในการขอยืมทรัพย์สินของ
ทางราชการเทศบาลเมือง
ตราด 

- จัดทำคู่มือแนวทางปฏิบัติในการ
ขอยืมทรัพย์สินของทางราชการ
เทศบาลเมืองตราด 
- แจ้งเวียนคู่มือฯ ให้กับเจ้าหน้าที่
ให้รับทราบและถือปฏิบัติ พร้อมทั้ง
เผยแพร่คู่มือลงในเว็บไซต์เทศบาล
เมืองตราด 

สำนักปลัดเทศบาล มกราคม - มีนาคม 
2567 
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ประเด็น ข้อคำถาม ITA  

(ที่ต้องปรับปรุง) 

วิธีการนำผลการ
วิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ/

มาตรการ 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 

 ข้อ i24 หน่วยงานของ
ท่าน มีการกำกับดูแลและ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สนิ
ของราชการ อยา่ง
สม่ำเสมอ เพื่อป้องกัน
ไม่ให้มีการนำไปใช้
ประโยชน์ส่วนตัว มาก
น้อยเพียงใด 

    

5 . กระบวนการสร้ าง
ความโปร่งใสในการใช้
งบ ป ระม าณ และก าร
จัดซื้อจัดจ้าง 

ข้อ i7 ท่านทราบข้อมูล
เกี่ยวกับงบประมาณของ
หน่วยงานหรือของส่วน
งานที่ท่านปฏิบัติหน้าที่              
มากน้อยเพียงใด 
ข้อ i8 ท่านเคยเข้าไปมี
ส่วนร่วมในกระบวนการ
งบประมาณ มากน้อย
เพียงใด                                    

ส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ได้มี
ส่วนร่วมในการจัดทำ
แผนการดำเนินงานและ
แผนการใช้จา่ย
งบประมาณประจำปี 

- จดัให้เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน
ได้มีส่วนรว่มในการจัดทำแผนการ
ดำเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจำปี โดยการจดั
ประชุม/ให้โอกาสแสดงความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการจัดทำ
งบประมาณ 
- เผยแพร่ข้อมูลแผนการดำเนินงาน 
แผนการใช้จา่ยงบประมาณ ให้
เจ้าหน้าที่รับทราบโดยทัว่ถึง 

กองยุทธศาสตร์และ
งบประมาณ 

ภายในเดือน
สิงหาคม 2567 
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ประเด็น ข้อคำถาม ITA  

(ที่ต้องปรับปรุง) 

วิธีการนำผลการ
วิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ/

มาตรการ 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 

6. กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้อำนาจ
และการบริหารงานบุคคล 

ข้อ i13 ทา่นได้รับ
มอบหมายงานตาม
ตำแหน่งหน้าที่จาก
ผู้บังคับบัญชาของท่าน
อย่างเป็นธรรม          
มากน้อยเพียงใด 
ข้อ i14 ทา่นได้รับการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน 
จากผู้บังคับบัญชาของท่าน
อย่างเป็นธรรม              
มากน้อยเพียงใด 
ข้อ i15 ผู้บังคับบัญชา
ของท่าน มีการคัดเลือก   
ผูเ้ข้ารับการฝึกอบรม 
การศกึษาดูงาน                       
หรือการให้ทุนการศึกษา
อย่างเป็นธรรม มากน้อย
เพียงใด 

ส่งเสริมให้ผู้บริหารและ
เจ้าหน้าที่ ได้มีความเข้าใจ
เกี่ยวกับประมวลจริยธรรม
สำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 

กำหนดนโยบายการบริหารงาน
บุคคลที่ มุ่ งเน้นการแก้ ไขปัญหา 
เรื่องผู้บังคับบัญชามอบหมายงาน 
หรือประเมินผลงานการปฏิบัติงาน 
อย่างไม่เป็นธรรม 

สำนักปลัดเทศบาล ภายในเดือน
เมษายน 2567 
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ประเด็น ข้อคำถาม ITA  

(ที่ต้องปรับปรุง) 

วิธีการนำผลการ
วิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ/

มาตรการ 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 

 ข้อ i18 การสรรหา บรรจุ 
แต่งตั้ง โยกยา้ย เลื่อน
ตำแหน่ง ในหน่วยงานของ
ท่าน มีการเอื้อประโยชน์
ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือ
พวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 
ข้อ i27 ทา่นทราบ
เกี่ยวกับมาตรฐานทาง
จริยธรรมหรือประมวล
จริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่
ของหน่วยงานของท่าน 
มากน้อยเพียงใด 

    

7. กลไกและมาตรการใน
การแก้ไขและป้องกันการ
ทุจริตภายในหน่วยงาน 

ข้อ i25 ผู้บริหารสูงสุด
ของหน่วยงานของท่าน ให้
ความสำคัญกับการแก้ไข
ปัญหาการทุจริตและ            
ประพฤติมิชอบ มากน้อย
เพียงใด 

ส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่
ปฏิบัติงานด้วยความ
โปร่งใส ปราศจากการ
ทุจริตและประพฤติมชิอบ 

- จัดทำประกาศเจตนารมณ์ เรื่อง 
“สุจริต โปร่งใส เทศบาลเมืองตราด
ใสสะอาด ปี  พ.ศ.2567” และ 
“งดรับ งดให้” ของขวัญ ของกำนัล
ทุกชนิดจากการปฏิบัติหน้าที่ (No 
Gift Policy) 

สำนักปลัดเทศบาล ภายในเดือน
เมษายน 2567 
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ประเด็น ข้อคำถาม ITA  

(ที่ต้องปรับปรุง) 

วิธีการนำผลการ
วิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ/

มาตรการ 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 

 ข้อ i26 มาตรการป้องกนั
การทจุรติของหน่วยงาน
ท่าน สามารถป้องกันการ
ทุจริตได้จริงมากน้อย          
เพียงใด 
ข้อ i28 หน่วยงานของ
ท่าน มีการนำผลการ
ประเมิน ITA ไปปรับปรุง
การทำงาน เพือ่ป้องกัน               
การทจุรติในหน่วยงาน 
มากน้อยเพียงใด 
ข้อ i29 หากทา่นพบเห็น
การทจุรติที่เกิดขึ้นใน
หน่วยงาน ท่านมั่นใจที่
จะแจ้ง ให้ข้อมูล หรือ
ร้องเรียน ต่อสว่นงานที่
เกี่ยวข้องได้ มากน้อย
เพียงใด 

 - จัดทำประกาศเทศบาลเมืองตราด 
เรื่อง นโยบายการไม่รับของขวัญ 
(No Gift Policy) 
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ประเด็น ข้อคำถาม ITA  

(ที่ต้องปรับปรุง) 

วิธีการนำผลการ
วิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ/

มาตรการ 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 

 ข้อ i30 หากมีเจา้หน้าที่
กระทำการทุจรติ 
หน่วยงานของท่านจะมี
การตรวจสอบและลงโทษ
อย่างจริงจัง มากน้อย
เพียงใด 
ข้อ e10 หน่วยงานมี
ช่องทางที่ทา่นสามารถแจ้ง 
ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ใน
กรณีทีพ่บว่ามีเจ้าหน้าทีม่ี    
การเรียกรับสินบนหรือ
ทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม ่

    

 
วิเคราะห์ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
 จากการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ของเทศบาลเมืองตราดในปีที่ผ่าน ๆ มา พบว่ามีข้อจำกัด
ด้านการรวบรวมข้อมูลเพื่อเผยแพร่ตามตัวชี้วัด OIT  เนื่องจากข้อมูลแต่ละอย่างต้องให้หน่วยงานภายในที่เกี่ยวข้องจัดทำแล้วจัดส่งให้เจ้าหน้าที่ที่เป็นผู้ประสานงาน
รวบรวมข้อมูล ซึ่งแต่ละหน่วยงานมีภารกิจหลักที่จะต้องปฏิบัติงานตามหน้าที่ทำให้จัดทำได้ข้อมูลล่าช้า 
  


